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Realizacja terenowa badan, ktdére s przedmiotem niniejszego raportu, byta
prowadzona od lipca do korica sierpnia 2016 roku. Catos¢ procesu zostata poprzedzona
konsultacjami z partnerami z Urzedu Miejskiego w Tczewie, dotyczacymi modyfikac;ji
wyjsciowe] koncepcji badawczej, a takze pracami nad narzedziami badawczymi, zaréwno
ilosciowymi, jak i jakosciowymi oraz schematem doboru préby.

Celem projektu badawczego jest wypracowanie wnioskdw wspierajgcych
planowanie i realizacje dziatanl rewitalizacyjnych na wybranym obszarze miasta Tczewa.
Majac na wzgledzie ten cel, stworzono koncepcje komplementarnych badan ilosciowo-
jakosciowych, obejmujacych réznorodne grupy spoteczne - realnych i potencjalnych
interesariuszy zmiany spotecznej w dzielnicach. Gtédwnymi kierunkami wysitkdw
badawczych byto: (1) okreslenie potencjatu spotecznego, poziomu integracji spotecznej
oraz gotowosci do wygenerowania zmiany spotecznej wsrdd poszczegdlnych grup
badanych; (2) diagnoza jakosci zycia mieszkaricdw dzielnic przeznaczonych do
rewitalizacji w tym m. in. okreslenie poziomu dostepnosci wybranych elementdéw
infrastruktury spoteczno-kulturalnej; (3) wskazanie gtéwnych potencjatéw i obszaréw
deficytowych w dzielnicach.

Badania ilosciowe zostaty zrealizowane na probie kwotowo-losowej, opartej na
prébie PESEL-owej, 355 senioréw (tj. mieszkaricdw powyzej 55. roku zycia) z terendéw
przeznaczonych do dziatan rewitalizacyjnych, obejmujacych dwie dzielnice Tczewa -
Stare Miasto oraz Zatorze. W celu realizacji badania stworzono autorskie narzedzie
badawcze w postaci kwestionariusza o wysokim stopniu standaryzacji. Realizowany on
byt technika PAPI (ang. paper and pencil interview) w domach respondentdw, przy asyscie
wyszkolonego ankietera prowadzacego wywiad. Ze wzgledu na wysoki poziom odmdw
udziatu w badaniu nie udato sie zrealizowad zaktadanej préby badawczej (n=500). Nadal
jednak wygenerowane dane pozwalaja na wykonanie wszystkich zaktadanych analiz
statystycznych.

Gtédwna przyczyng odmdéw w badaniu ilosciowym byt wysoki poziom nieufnosci
respondentow. W wielu przypadkach ankieterzy mieli trudnos¢ w nawigzaniu
bezposredniego kontaktu z potencjalnym respondentem. Mieszkaricy nie otwierali drzwi
mimo obecnosci, nie pozwalali na wyjasnienie celu i szczegétéw badania, nie godzili sie na
wpuszczanie ankieterdw do mieszkania. Ankieterzy spotkali sie rdwniez z pojedynczymi
zachowaniami agresywnymi i grozbami. Wsrédd motywacji mieszkaricédw do odmowy
dominowaty: (1) obawa przed kradziezg badz oszustwem; (2) brak wiary w realne zmiany
w ich dzielnicy (ze ,,ich opinia cos zmieni”); (3) brak zaufania do wtadz samorzadowych
i/lub agencji badawczych, a takze (4) powotywanie sie na podeszty wiek lub zty stan
zdrowia.

Wszystkie te zachowania s3 symptomami nieufnosci spotecznej, ktéra kumuluje
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sie w sytuacji naktadania sie wielu wykluczen o charakterze spoteczno-demograficznym
(w tym przypadku w mniejszej badz wiekszej intensywnosci: podeszty wiek, niski status
ekonomiczny, niepetnosprawnos¢, choroby i inne dysfunkcje). Wyniki badania
ilosciowego zamieszczone w niniejszym raporcie potwierdzajg zresztg niski stopien
zaufania spotecznego wystepujacy na terenie rewitalizowanych dzielnic. Nie bez
znaczenia w doszukiwaniu sie przyczyn odmdw jest rédwniez obserwowana od wielu lat
inflacja spotecznego zaufania do samych badan, zwitaszcza o charakterze sondazy
spotecznych.

Badania jakosciowe obejmowaty realizacje 12 zogniskowanych wywiaddw
grupowych (tzw. fokusy) z 7 grupami spoteczno-demograficznymi z terendw
przeznaczonych do rewitalizacji. Zrealizowalismy spotkania fokusowe z nastepujgcymi
grupami (w nawiasie liczba zrealizowanych spotkan):

(1) przedstawiciele wspdlnot mieszkaniowych (2);

(2) przedsiebiorcy (2)

(3) mtodziez (2)

(4) rodzice (2)

(5) seniorzy (1)

(6) osoby z niepetnosprawnosciami (1)

(7) klienci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (2).

Wszystkie spotkania odbywaty sie w Tczewie. Pojedyncze sesje badawcze trwaty
od godziny do ok. 2,5 godziny. t3cznie w badaniach fokusowych wzieto udziat 73
badanych. Rekrutacja na poszczegdlne spotkania miata charakter multi-kanatowy, aby
zapewni¢ mozliwie jak najbardziej zréznicowany materiat badawczy.

Badania fokusowe realizowane byto na podstawie narzedzia w postaci scenariusza
rozmowy, zawierajacego liste tematdw i watkdw problemowych do poruszania w trakcie
wywiadu grupowego. W trakcie nielicznych spotkan zastosowano réwniez metody pracy
projektowej w grupach, aby zwiekszy¢ jakos¢ pozyskiwanego materiatu empirycznego.

Struktura niniejszego raportu jest efektem realizacji dwéch modutéw badawczych
0 odmiennym, ale komplementarnym charakterze. W istocie zatem niniejsze opracowanie
sktada sie z dwdch autonomicznych czesci, ktére moga by¢ czytane niezaleznie od siebie
lub tacznie — w zaleznosci od potrzeb Czytelnika.

Ponadto struktura watkdéw problemowych wygenerowanych w oparciu o
poszczegdlne moduty badan takze jest odmienna. W efekcie Czytelnik otrzymuje lekture,
ktdrej pierwsza czes¢ prezentuje twarde dane i wskazuje na punkt widzenia senioréw
jako odbiorcéw dziatari rewitalizacyjnych, prowadzonych przez miasto. Druga zas jest
pogtebieniem problematyki rewitalizacyjnej, majacej sktoni¢ osoby zarzadzajgce tym
procesem do przemyslenia jego logiki i wigczenia pomystéw ptynacych z analizy danych
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do prowadzonej polityki zmiany spoteczne;j.

Studium ilosciowe obejmuje cztery gtdwne czesci analityczne, zgodnie z logika i
uktadem kwestionariusza ankiety. W pierwszej czesci staramy sie scharakteryzowac i
wskazal spoteczne potencjaty, ale takze deficyty senioréw, zamieszkujacych obie
dzielnice. W drugiej czesci wskazujemy gtdwne determinanty jakosci zycia w miescie i
konfrontujemy je z ocenami senioréw. Trzecia czes¢ to analiza poziomdéw dostepnosci
poszczegdlnych elementdéw infrastruktury miejskiej. Dane interpretowane w kontekscie
potrzeb specyficznej grupy senioréw pozwalaja wskaza¢ gtéwne obszary nasycenia i
deficytu infrastrukturalnego w obu dzielnicach. Czwarta czes¢ dotyczy oceny
rozpoznawalnosci przesztych dziatan rewitalizacyjnych na Starym Miescie, ich oceny oraz
oczekiwan wobec nadchodzacych dziatan. Ze szczegdlnym uwzglednieniem, na zyczenie
Zleceniodawcy, potraktowalismy dane ilosciowe na temat senioréow @z
niepetnosprawnosciami. Analizy te pojawiajg sie w paru kontekstach w tej czesci — w
miejscach, w ktorych dane prezentuja istotny walor interpretacyjny.

Studium jakosciowe natomiast podzielone jest na osiem czesci. W pierwszych
dwdch z nich, dedykowanym osobno analizowanym dzielnicom, przedstawiamy mozaike
gtéwnych problemdw, z ktdrymi borykaja sie mieszkaricy. Nastepne rozdziaty stuzg
przyjrzeniu sie mechanizmom zjawisk diagnozowanych w trakcie sesji fokusowych.
Kolejno wiec wskazujemy na potencjaty i ograniczenia oddolnej aktywnosci w miescie
(rozdziat 3), przygladamy sie roli podmiotdw lokalnych w procesach zmiany spotecznej
(4), zastanawiamy sie nad potencjalnymi mechanizmami wigczenia wykluczonych (5),
recenzujemy dzielnicowg oferte dla dzieci i mitodziezy (6), analizujemy sytuacje
przedsiebiorcéw (7) oraz diagnozujemy problemy bezpieczeristwa i ustug zdrowotnych
(8).

W czesci analitycznej obu opracowan Czytelnik bedzie mdgt zapoznad sie z
kazdym watkiem, ktdéry stanowit przedmiot badan. Zaprezentowane zostang dane wraz z
prezentacja graficzng (w czesci ilosciowej) lub fragmentami wywiadéw (w czesci
jakosciowej) oraz interpretacje badawcze. Kazdy rozdziat korczy sie krétkim
podsumowaniem najwazniejszych wnioskdw ptynagcych z analizy danego obszaru
problemowego. Oba opracowania zamyka i jednoczesnie tagczy syntetyzujacy rozdziat ze
sformutowanymi rekomendacjami, wynikajacymi z obu czesci badawczych.
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Charakterystyka spoteczna senioréw z rewitalizowanych
dzielnic

Potencjal pro-wspoélnotowy seniorow

Seniorzy z obu dzielnic mieli mozliwos¢ wskazania w kwestionariuszu jednego z
dwdch opozycyjnych pogladéw na sprawy spoteczne, dotyczace takich kwestii jak: (1)
stosunek do pomocy innym; (2) opinia o skutecznosci zbiorowego dziatania oraz (3)
zaufanie do innych ludzi. Wyniki mozna zestawi¢ z ogdlnopolskimi na podstawie ciggtych
badari CBOS' i tym samym oceni¢ spoteczne potencjaty wsrdd senioréw w obu
dzielnicach.

Wykres 1 Poglady spoteczne seniordéw z rewitalizowanych dzielnic w poréwnaniu z resztg kraju — gotowos¢
do pomocy innym
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Stare Miasto Zatorze kraj

Otrudno powiedzieé

B Obecnie trzeba sie bardziej koncentrowad na walce o wtasne sprawy nie zwazajac na
innych

O Obecnie trzeba by¢ bardziej wrazliwym i gotowym do niesienia pomocy innym ludziom

Az ponad 8 na 10 ankietowanych senioréw z dzielnicy Stare Miasto [84%] zgadza
sie ze stwierdzeniem zawartym w kwestionariuszu ,,Obecnie trzeba by¢ bardziej
wrazliwym i gotowym do niesienia pomocy innym ludziom”. Jest to wynik zdecydowanie

' Komunikaty CBOS wykorzystane w publikacji: Potencjat spofecznikowski oraz zaangazowanie w prace
spoteczng, ,,Komunikat z badari CBOS” 2016, nr 15; Gotowos¢ do wspdtpracy, ,,Komunikat z badari CBOS”
2016, nr 22; Zaufanie spoteczne, ,,Komunikat z badari CBOS” 2016, nr 18.
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wyzszy niz ogdlnokrajowa Srednia [65%]. Zdecydowanie mniej jest rdéwniez
respondentdw, ktdrzy zgadzajg siez opozycyjnym stwierdzeniem - jedynie 8% w
stosunku do 26% w prdbie ogdlnopolskiej (,,Obecnie trzeba sie bardziej koncentrowac na
walce o wiasne sprawy nie zwazajac na innych”). Natomiast seniorzy z Zatorza majg
podobng opinie dotyczacg kwestii dobroczynnosci jak préba ogdlnopolska [64% zgadza
sie z opinig pro-dobroczynna]. Duzo wyzszy jest odsetek niezdecydowanych [ok. 22% w
stosunku do 9% w prébie ogdlnopolskiej] i duzo nizszy prezentujacych przeciwng opinie
[14% do 26%].

Poglady spoteczne senioréw z rewitalizowanych dzielnic w porédwnaniu z resztg kraju -
skutecznos¢ wspdlnego dziatania
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0% T 1
Stare Miasto Zatorze kraj

O trudno powiedzieé

B Ludzie tacy jak ja nawet dziatajgc wspdlnie z innymi nie sg w stanie pomdc potrzebujgcym
ani rozwigzaé probleméw swojego srodowiska, osiedla, wsi lub miasta

O Ludzie tacy jak ja dziatajgc wspdlnie z innymi moga pomac potrzebujgcym lub rozwigzac
niektére problemy swojego srodowiska, osiedla, wsi lub miasta

Przekonanie o skutecznosci wspdlnotowego dziatania na rzecz lokalnych
spotecznosci to jeden z wazniejszych wskaznikdw oceny gotowosci mieszkaricdw do
przeprowadzenia zmiany spotecznej w ich okolicy a taka witasnie s3 dziatania
rewitalizacyjne. W obu dzielnicach respondenci w mniejszym stopniu wierzg w swdj pro-
wspdlnotowy potencjat w poréwnaniu do reszty kraju [69% na Starym Miescie i 63% na
Zatorzu do 75% w prébie ogdlnopolskiej]. Wiecej jest réwniez sceptykéw w stosunku do
wskaznikéw krajowych. Przyktadowo, na Starym Miescie niemal % senioréw [24% do 18%
w proébie ogdlnopolskiej] zgadza sie z trescig opinii: ,,Ludzie tacy jak ja nawet dziatajgc
wspdlnie z innymi nie s3 w stanie pomdc potrzebujgcym ani rozwigzac problemdw
swojego sSrodowiska, osiedla, wsi lub miasta”. Na Zatorzu taka sceptyczna opinia
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w przypadku pytania o dobroczynnos¢ - duzo wyzszy od wskaznikdw krajowych i
wynikéw ze Starego Miasta [17% do 7% w prébie ogdlnopolskiej i na Starym Miescie].

Poglady spoteczne senioréw z rewitalizowanych dzielnic w poréwnaniu z resztg kraju — zaufanie
spoteczne
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@ trudno powiedzieé
B W stosunkach z innymi ludZmi trzeba by¢ bardzo ostroznym

@ Ogolnie rzecz biorgc wiekszosci os6b mozna ufac

Wskazniki zaufania spotecznego to takze istotny element prognozowania
potencjatdw prospotecznych lokalnych spotecznosci. Ogdlnopolskie diagnozy dotyczace
stanu spoteczeristwa obywatelskiego i poziomu spotecznych kapitatéw od dekad
alarmuja o niskim stanie zaufania spotecznego w Polsce.

Nie inaczej prezentuja sie wyniki w odniesieniu do dwdch analizowanych dzielnic.
Tylko 17,8% senioréw z obu dzielnic wyraza przekonanie, ze ludziom ogdlnie rzecz biorgc
mozna ufaé. W prébie ogdlnopolskiej odsetek ten jest o ok. 5 punktédw procentowych
wyzszy [23%]. Miedzy dzielnicami istnieja natomiast duze rdznice, jesli chodzi o
respondentdw stawiajgcych na stwierdzenie: ,,W stosunkach z innymi ludZzmi trzeba by¢
bardzo ostroznym”. Zdecydowanie wyzszy odsetek niemajacych zaufania wystepuje
wsréd senioréw na Starym Miescie [az 79%] niz na Zatorzu [66%]. Podobnie jak w
poprzednich pytaniach dotyczacych kwestii spotecznych - tu réwniez respondenci z
Zatorza w wiekszym stopniu nie wyrazajg w sposdb jednoznaczny zdania [17% do 3% w
prébie ogdlnopolskiej i na Starym Miescie].

Aktywnosci spoteczne senioréw z analizowanych dzielnic. Odsetek aktywnosci w kolumnach nie
sumuje sie do 100% poniewaz respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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dziatania sasiedzkie / samopomocowe 26,0 35,3
praca na rzecz wspdlnoty mieszkaniowej / spétdzielni 13,6 27,5
praca na rzecz wspdlnoty parafialnej / religijnej 11,2 8,8
wsparcie finansowe wybranych celéw spotecznych 10,0 9,8
inne 8,8 1,0
dziatalnos¢ w organizacji pozarzadowej / wolontariat 5,2 2,9
dziatalnos¢ na rzecz szkoty 4,0 0,0
uczestnictwo w klubach [ kotach zainteresowan /
; : 3,6 2,0
towarzyskich (np. kluby seniora)
uczestnictwo w zajeciach na Uniwersytecie Trzeciego Wieku 1,2 1,0
nie angazowatem(-am) sie w zadne z powyzszych
gazoy (-am) sig powyzszy 54,8 46,6
aktywnosci

Respondenci mieli takze za zadanie wybra¢ te, sposrdd zaproponowanych
aktywnosci spotecznych, w ktdére angazowali sie w ciggu ostatniego roku. W obu
dzielnicach najczesciej wymieniane byty dziatania s3gsiedzkie/samopomocowe. Az 1/3
ankietowanych senioréw z Zatorza oraz % ze Starego Miasta angazowato sie spotecznie
na rzecz swoich sasiadéw [odpowiednio: 35,3% oraz 26%]. W obu dzielnicach na drugim
miejscu znalazty sie dziatania na rzecz wspdlnoty mieszkaniowej badz spdétdzielni.
Ponownie skala tych ostatnich aktywnosci byta wieksza na Zatorzu [27,5%
ankietowanych] niz na Starym Miescie [13,6%]. Mniej wiecej 1 na 10 badanych senioréw z
obu dzielnic wspierat finansowo wybrane cele spoteczne [ok. 10% w obu dzielnicach] oraz
pracowat na rzecz wspdlnoty parafialnej/religijnej [11,2% na Starym Miescie oraz 8,8% na
Zatorzu].

Pozostate zaproponowane dziatania byty rzadko wybierane przez respondentdéw
przy czym wieksze zrdéznicowanie podejmowanych aktywnosci wystepuje na Starym
Miescie. W kategorii ,,inne”, ktéra zostata wybrana przez niemal 9% respondentéw ze
Starego Miasta, badani wskazywali gtdwnie na swojg aktywnos¢ polityczng, pomoc
rodzinie badz zaangazowanie w dziatalnos¢ stowarzyszen i klubéw sportowych.

Niewielkim zainteresowaniem ciesz3 sie niestety aktywnosci sprzyjajgce integracji
spotecznej seniordw, czyli uczestnictwo w klubach, kotach zainteresowann badZz w
zajeciach na Uniwersytecie Trzeciego Wieku [odpowiednio dla catej préby: 3,1% oraz 1,1%].

Liczba spotecznych aktywnosci podejmowanych przez senioréw w obu analizowanych
dzielnicach
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@ Stare Miasto [ Zatorze

Brak jakichkolwiek aktywnosci zadeklarowata ponad potowa badanych na Starym
Miescie [54,8%] i 46,6% seniordw z Zatorza. Najwiecej aktywnosci zadeklarowanych przez
pojedynczego respondenta to 5 [jedna osoba w catej prdbie], natomiast najczesciej
deklarowano jedng aktywnosc [22,5% w catej prébie]. Jak widaé na powyzszym wykresie,
najaktywniejsi mieszkaricy stanowig okoto 8-9% préby w obu dzielnicach. Wskazuje to na
pewien potencjat, ktdry moze stanowi¢ podstawe do rozpoczecia dziatan
rewitalizacyjnych w tej grupie wiekowej.

Identyfikacja z otoczeniem - tozsamosci senioréw

Kolejnym elementem, ktdry ma potencjat diagnozujacy gotowos¢é mieszkaricéw do
zaangazowania sie w zmiane spoteczng, jest ich identyfikacja z najblizszym otoczeniem.
Im bardziej mieszkaniec czuje wiez ze swoim miejscem zamieszkania, badz szerzej - z
dzielnicg, miastem czy wsig, w ktdrej mieszka, tym bardziej bedzie sktonny do podjecia
trudu zaangazowania si€ na rzecz zmian w swoim otoczeniu.

Seniorzy z obu dzielnic w pierwszej kolejnosci identyfikuja sie ze swoim krajem
[4,77 — Stare Miasto; 4,54 — Zatorze] oraz ze swoim miastem [odpowiednio: 4,63 oraz
4,25]. Z kolei najmniej zwigzani sg ze swoim najblizszym otoczeniem [odpowiednio: 4,1 i
4,02] oraz dzielnica [4,14; 3,74]). Seniorzy z Zatorza generalnie mniej identyfikuja sie z
kazda wymieniona kategorig przestrzenna czy symboliczna.

Usredniony poziom identyfikacji respondentéw z poszczegdlnymi kategoriami w podziale na
analizowane dzielnice. Wyniki dzielnic zostaty zaprezentowane jako srednia ocen respondentéw, gdzie
1=brak identyfikacji a 5=wysoka identyfikacja
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@ Stare Miasto Zatorze

Wskazuje to na pewien rodzaj ,,wyobcowania” starszych mieszkaricéw dzielnicy z
ich miejsca zamieszkania. Konsekwencja takiego stanu rzeczy jest z pewnoscia ich nizsza
sktonnos¢ do partycypowania w zmianach w dzielnicy. Przyczyng niskiej identyfikacji
lokalnej spotecznosci moga by¢ procesy migracyjne zachodzace na rewitalizowanych
terenach w ciggu ostatnich dekad. Wysoka mobilnos¢ mieszkaricow nie stuzy
wyksztatceniu sie poczucia zakorzenienia i identyfikacji z wiasnym miejscem
zamieszkania. Wsréd ankietowanych senioréw obu dzielnic jedynie ok. 15% zamieszkuje w
danym miejscu od urodzenia, co moze wspierac teze o braku ,,zakorzenienia” w okolicy.
Zgodnie z oczekiwaniami respondenci, ktérzy mieszkajg w danym miejscu zamieszkania
od urodzenia, czesciej niz pozostali odczuwajg wiez z wtasnym otoczeniem oraz dzielnica.

Dtugos¢ zamieszkania a poczucie wiezi z najblizszym otoczeniem oraz dzielnica w podziale na
analizowane dzielnice. Odsetek identyfikujacych sie z dang kategorig obliczony jako suma odpowiedzi
,,2zdecydowanie tak” i ,,raczej tak”

STARE MIASTO

od urodzenia 85,0 85,0
€O najmniej potowe zycia 83,9 85,5
krécej niz potowe zycia 75,3 78,8
ZATORZE

od urodzenia 92,9 100,0
Co najmniej potowe zycia 84,8 65,2
krécej niz potowe zycia 69,0 52,4

Seniorzy w obu rewitalizowanych dzielnicach przybierajg rézne tozsamosci. W
zdecydowanej mniejszosci s3 to postawy ,,lokalnych patriotéw”, identyfikujacych sie z
wiasng dzielnica badz miejscem zamieszkania, a znacznie czesciej tych, ktdérzy
identyfikuja sie ze znacznie szerszg, symboliczng przestrzenig — administracyjng, etniczng
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badZz narodowa. Przyktadowo, odsetek respondentdw, ktdérzy deklarowali wieksze
przywigzanie do najblizszego otoczenia niz do kraju, wynidst jedynie 6,3% w catej prébie, a
niemal potowa badanych ocenita te wiez na réwni [48,7%].

Uczestnictwo w kulturze i integracja spoteczna senioréw

Uczestnictwo senioréw w praktykach kulturalnych i spotecznych. Uszeregowano rosngco wedtug
odpowiedzi ,,nigdy”
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

0,8 Ilk 46,7 imprezy plenerowe

2 -L pub/kawiarnia

kino

03] 2,8

3,7-[ 13,6 biblioteka

0 .h 10,2 wydarzenia sportowe

muzeum/wystawy

spotkania literackie

@ raz w tygodniu lub czesciej @ kilka razy w miesigcu
O kilka razy w roku Oraz w roku lub rzadziej
B nigdy

Seniorzy najchetniej deklaruja uczestnictwo w imprezach plenerowych - tylko
30,9% badanych nigdy w nich nie uczestniczyto, a az 46,7% uczestniczy w nich kilka razy w
roku. Niski odsetek czestego uczestnictwa wynika z sezonowego charakteru imprez
plenerowych, najczesciej ograniczonych do kilku miesiecy letnich w ciggu roku. W drugiej
kolejnosci, pod wzgledem, deklarowanej czestosci uczestnictwa, sg puby i kawiarnie.
Niemal potowa badanych byta kiedykolwiek w takich miejscach [49,6%] a ok. 11%
uczeszcza do pubu badz kawiarni przynajmniej raz w miesigcu [w tym 2% co najmniej raz
na tydzieri]. W dalszej kolejnosci, z podobng strukturg uczestnictwa, s3 kina oraz muzea i
wystawy [ok. 55-57% nieuczestniczgcych]. Biblioteki nie s3 odwiedzane az przez okoto 2/3
senioréw z terendéw rewitalizowanych [65,1%]. Jednoczesnie co dziesigty z nich odwiedza
je czesto: przynajmniej raz w miesigcu [6,3%] lub nawet raz na tydzien [3,7%; najwyzszy
odsetek czestego uczestnictwa sposrédd analizowanych instytucji]. Najmniejszym
powodzeniem cieszg sie wydarzenia sportowe [72% absencji] oraz spotkania literackie
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[85,2% absencji]. Warto odnotowaé, ze wydarzenia sportowe mimo wysokiego
nelektoratu negatywnego” gromadzg ok. 5% senioréw kilka razy w miesigcu.

Dzielnica zamieszkania nie rdznicuje charakteru praktyk kulturowo-spotecznych,
zatem dostep do infrastruktury kulturalno-spotecznej, ktéry niewatpliwie jest znacznie
utatwiony na Starym Miescie, rdwniez nie ma wiekszego znaczenia dla powszechnosci
tego typu praktyk. Od tego stwierdzenia mozna zauwazy¢ tylko jeden wyjatek — seniorzy
z Zatorza czesciej uczestnicza w wydarzeniach sportowych niz badani ze Starego Miasta,
zapewne z powodu bliskosci stadionu pitkarskiego [co najmniej raz w roku, odpowiednio:
22,6% do 12,4% badanych].
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Generalnie wskazniki dotyczace postaw wspdlnotowych senioréw z obu
analizowanych dzielnic sytuujg sie ponizej srednich krajowych. Zwraca uwage
zwtaszcza deficyt zaufania spotecznego oraz wzglednie niski poziom wiary w
skutecznos¢ zbiorowego dziatania (zwtaszcza na Zatorzu). Mimo tego
obserwujemy umiarkowanie silny, oddolny potencjat spotecznikowski w obu
dzielnicach, wyrazony w deklarowanych dziataniach na rzecz sgsiadéw badz
wspdlnoty/spétdzielni, czyli de facto na rzecz najblizszego otoczenia (bardziej
rozpowszechniony na Zatorzu). Aktywnosci prospoteczne senioréw ze Starego
Miasta maja bardziej zréznicowany i zinstytucjonalizowany charakter (np.
dziatalnos¢ w NGO) prawdopodobnie ze wzgledu na bliskos¢ dedykowanej
infrastruktury. Natomiast dziatania sprzyjajgce integracji spotecznej senioréw s3
niemal niewidoczne w obu dzielnicach.

Wsrdd czynnikdw ostabiajacych potencjat wspdlnotowych dziatan nalezy
wymieni¢ niska identyfikacje senioréw z najblizszym otoczeniem oraz dzielnica.
Wiele wskazuje na to, ze mamy do czynienia ze spotecznoscig poddang silnym
procesom migracyjnym na przestrzeni ostatnich dekad i tym samym
»,wyobcowanga” ze swojego otoczenia. Konsekwencja tego procesu jest fakt, ze
nie odnajdziemy wsréd najstarszych mieszkaricdw wielu ,,lokalnych patriotéw”
nastawionych na liderowanie tutejszej spotecznosci. Seniorzy w pierwszej
kolejnosci czujg wiez ze swoim krajem oraz catym miastem.

By¢ moze wiec paradoksalnie skuteczniejsze, w kontekscie przysztych
dziatarh wsréd senioréw, bedzie odwotanie sie do kategorii ogélnomiejskiego
interesu w rewitalizacji obu dzielnic niz do lokalnych, spotecznikowskich
aktywnosci. Nalezy wiec pozycjonowac rewitalizacje w szerszym kontekscie,
wykraczajacym poza ramy dzielnic w tej kategorii wiekowej. Przyktadowo,
otwarcie debaty na temat charakteru i funkcji Staréwki dla tczewian oraz
(ponowne) jej otwarcie dla mieszkaricéw innych dzielnic, moze by¢ nosng
narracja dla tamtejszych seniorow i przyczyni¢ sie do zwiekszenia ich
zaangazowania na rzecz dziatan rewitalizacyjnych.

Projektowane dziatania rewitalizacyjne nie powinny poming¢
wspomnianego potencjatu pro-wspdlnotowego istniejgcego w obu dzielnicach.
Oparty jest on o silne wiezi sasiedzkie, co dla aktoréw zewnetrznych moze
sprawia¢ problemy. W duzej mierze s3 to zasoby ,,wsobne”, ktdére nietatwo
bedzie wykorzystac przez zewnetrznych specjalistdw na wspdlny uzytek,
zwtaszcza w potaczeniu ze wspomnianym wysokim poziomem nieufnosci
spotecznej. Stad tez wiasciwg taktyka winno by¢ poszukiwanie lokalnych
lideréw wsréd mieszkanncédw obu dzielnic, aby maksymalnie wykorzystac
energie spoteczna na korzys¢ przysztych dziatan.
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Ogdlna ocena atrakcyjnosci zamieszkania. Zalety i wady dzielnic

Seniorzy oceniajg atrakcyjnos¢ zamieszkania w obu dzielnicach raczej wysoko.
Srednia ocena w skali od 1 do 5 dla Starego Miasta to 3,72 a dla Zatorza - 3,64. Zatem
dzielnica nie réznicuje ocen atrakcyjnosci zamieszkania wsrdd seniordw.

Ocena atrakcyjnosci zamieszkania w swojej okolicy w podziale na analizowane dzielnice
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@ Stare Miasto [ Zatorze

Nieco ponad 2/3 senioréw z Zatorza deklaruje zadowolenie z zamieszkiwania w
swojej okolicy [zsumowane oceny: ,,raczej wysoko” i ,,zdecydowanie wysoko” - 66,7%].
W przypadku Starego Miasta tgczny odsetek zadowolonych jest nieco nizszy [62,6%], ale
az niemal co trzeci ankietowany z tej dzielnicy wyraza ,,zdecydowane” zadowolenie
[27,2%]. Warto réwniez zaznaczy¢, ze tylko ok. 12-13% senioréw jest niezadowolonych ze
swojego miejsca zamieszkania [zsumowane oceny: ,raczej nisko” i ,,zdecydowanie
nisko””; Stare Miasto — 13%; Zatorze - 11,7%].

Zadowolenie z miejsca zamieszkania a poszczegdlne kategorie spoteczno-demograficzne w
rewitalizowanych dzielnicach. Wyrézniono najwyzsze srednie w obrebie poszczegdlnych kategorii

WIEK DOCHOD NA OSOBE NETTO
55-64 lata 3,53 mniej niz 500 ztotych 3,68
65-74 lata 3,75 501-2000 ztotych 3,74
powyzej 75 lat 4,06 2001-4000 ztotych 3,95

PLEC NIEPELENOSPRAWNOSC
kobieta 3,61 tak 3,79
mezczyzna 3,81 nie 3,74

WYKSZTALCENIE DLUGOSC ZAMIESZKANIA

podstawowe 3,98 od urodzenia 3,79
zawodowe 3,60 €O najmniej potowa zycia 3,66
srednie 3,73 krdcej niz potowe zycia 3,70
wyzsze 3,70

Satysfakcja z zamieszkania rosnie wraz z wiekiem badanych. Najwyzsze
zadowolenie wykazujg wiec mieszkaricy w wieku powyzej 75 lat [4,06] i jest to zarazem
najwyzszy wskaznik wsréd analizowanych kategorii. Pte¢ réwniez rdznicuje stopien
zadowolenia - mezczyzni wykazujg wyzszg satysfakcje niz kobiety w tej kwestii [3,81]. W
przypadku wyksztatcenia badanych nie zaobserwowalismy czytelnych zaleznosci.
Najbardziej usatysfakcjonowani sg badani z wyksztatceniem podstawowym [3,98] a
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najmniej z zawodowym [3,6]. Zadowolenie rosnie réwniez wraz z zarobkami - to

najbogatsi usatysfakcjonowani sa zdecydowanie bardziej niz najbiedniejsi [3,95 do 3,68].

Fakt bycia osobg niepetnosprawna nie réznicuje oceny atrakcyjnosci miejsca zamieszkania

w zadnej z dzielnic. Z kolei lepiej oceniajg swoje otoczenie mieszkarcy, ktdrzy mieszkaja
w swojej dzielnicy od urodzenia [3,79].

Poprosilismy seniorow o wskazanie maksymalnie do trzech zalet oraz wad ich
obecnego miejsca zamieszkania. Odpowiedzi miaty charakter spontaniczny — respondenci
nie mieli do wykorzystania zadnej predefiniowanej listy, co pozwala na uchwycenie
petnego spektrum potencjatéw i stabosci dzielnic.

Kluczowga zaletg dla badanych na Starym Miescie jest bliskos¢ centrum. Centrum
jest rozumiane jako dostep do infrastruktury, zaréwno tej wykorzystywanej codziennie
jak i okazjonalnie. Respondenci wskazywali m.in. na bliskos¢ infrastruktury:
administracyjno-ustugowej (banki, poczta), handlowej (sklepy, apteki), religijnej (kosciét);
rekreacyjno-wypoczynkowej (park, Bulwar nad Wista, sitownia pod chmurka oraz plac
zabaw dla dzieci, zabytkowy kosciét), kulturalno-spotecznej (biblioteka, Uniwersytet Il
Wieku, Forum Inicjatyw Spotecznych), rozrywkowej (plac Hallera, imprezy plenerowe) czy
komunikacyjnej (dworzec, przystanek autobusowy). Najczestszg zaletg wymieniang przez
mieszkaricdw jest okreslenie ,,wszedzie blisko” albo ,,blisko centrum”.

Druga kwestig, ktdéra pojawiata siew wielu wypowiedziach byt ,,spokdj”.
Prawdopodobnie respondenci nawigzywali do spokojnego charakteru dzielnicy i braku
hatasu, co sugeruje faczenie w wypowiedziach takich stéw jak: ,,cicho, spokojnie”,
»fadnie, spokojnie” czy ,,mato aut, maty ruch”. Seniorzy doceniajg tez zielony charakter
dzielnicy (,,zielono”, ,,kwiaty zieler’””) oraz ostatnie wysitki rewitalizacyjne (,,nowosci po
rewitalizacji”’; ,,Wista - rewitalizacja”; ,,wizerunek kamienic - nowe elewacje”;
,,odbudowane ulice, kamienice piekne”). Zwracaja rowniez uwage na poprawienie
bezpieczeristwa (,,monitoring miejski”’; ,,wieksze bezpieczeristwo”; ,,spokdj, cisza,
bezpiecznie”). Wsrdd zalet pojawiaja sie réwniez pojedyncze wskazania na sentyment
oraz swojski charakter dzielnicy - ,,s3siedzi” ,,dobrze sie mieszka bo od urodzenia
wszystkich sie zna”; ,,spokdj, swojskos¢”; ,,tu sie urodzitem, nie wyobrazam sobie
mieszkad gdzie indziej”.

Wizualizacja odpowiedzi na pytanie o zalety Starego Miasta. Chmura tagéw. Wielkos¢ czcionki

odzwierciedla czestotliwos¢ uzycia stowa. Uwaga: Dla zwiekszenia czytelnosci wizualizacji usunieto
najpopularniejsze stowo: ,,blisko”
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Mimo oczywistych rdéznic miedzy obiema rewitalizowanymi dzielnicami
wymieniane zalety Zatorza nie rdéznig sie znaczgco od wskazan senioréw ze Starego
Miasta. Tu réwniez — cho¢ w mniejszym stopniu — wsrdd zalet wymieniana jest bliskos¢
centrum miasta. Respondenci wskazujg mniej konkretnych miejsc, do ktdrych jest im
blisko. Jezeli juz je wymieniajg, to dominuja wskazania na: infrastrukture komunikacyjna
(konkretniej: dworzec kolejowy) oraz handlowo-ustugowa (galeria handlowa, ,,wieksze
sklepy — Stokrotka, Netto”). W kontekscie zalet wymieniana jest réwniez parokrotnie
sitownia pod chmurka, znajdujgca sie w dzielnicy.

Jeszcze wiecej w tresci wypowiedzi respondentdéw jest odwotan do spokojnego,
cichego charakteru dzielnicy niz w przypadku Starego Miasta. Oprdcz uzycia takich
okreslen, jak: ,,spokdj”, ,,cisza” oraz ,bez zgietku miasta”, znajdujemy rdwniez
parokrotnie wskazanie na ,,kameralnos¢” dzielnicy. Jest to prawdopodobnie okreslenie
specyficznego tadu przestrzennego dominujgcego w tej przestrzeni. Ankietowani z
Zatorza jako zalete postrzegaja rdowniez fakt posiadania przydomowych ogrédkdw,
duzych podwdrek i rzadziej — pomieszczer gospodarczych.

Ostatni watek to podkreslenie silnych wiezi i dobrych stosunkéw sasiedzkich w
dzielnicy. Czesto obok wskazania na dobrosgsiedzkie stosunki badani podkreslaja
pozytywna role wspdlnot mieszkaniowych oraz bezpieczenstwo miejsca zamieszkania.

Wizualizacja odpowiedzi na pytanie o zalety Zatorza. Chmura tagéw. Wielkos¢ czcionki
odzwierciedla czestotliwos¢ uzycia stowa
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Respondenci, wskazujagc na wady dzielnicy Stare Miasto, ktadg nacisk na pare
watkéw problemowych:

(1) Problem alkoholizmu i dewastacji mienia w dzielnicy oraz braku bezpieczenstwa;

(2) Deficyty w infrastrukturze. Gtéwnie w tym kontekscie przywotywane s3: (a) braki
placéw zabaw, boisk czyli infrastruktury dla dzieci i mtodziezy (ul. Nad Wistg,
Podmurna, ul. Zamkowa, ul. Pdétwiejska), (b) staba sie¢ handlowa (np. brak
sklepéw wielkopowierzchniowych), (c) brak parkingéw oraz (d) toalet miejskich;

(3) Hatas i niebezpieczny ruch samochodowy. Na ruch samochodowy badz kolejowy
skarzg sie gtéwnie mieszkancy ulic potozonych blisko toréw i wiekszych traktéw
drogowych (ul. 1 Maja, ul. Kolejowa, ul. Kosciuszki, ul. Obroricéw Westerplatte, ul.
Wyszyniskiego, ul. Paderewskiego). Pojedynczo wskazywano réwniez na brak
przejs¢ dla pieszych, zle funkcjonujaca sygnalizacje swietlng lub tamanie przez
kierowcdw ograniczen predkosci;

(4) Zty stan techniczny budynkéw ubogi w podstawowa infrastrukture: centralne
ogrzewanie, toalety w lokalach, cieptg wode. Seniorzy podkreslali réwniez
zdewastowane czesci wspdlne mieszkaricdw (klatki, korytarze), brak ocieplenia
budynkdéw, grzyb na scianach oraz brak estetyki niektérych elewaciji.

Ponadto mieszkancy zwracali uwage na pomniejsze kwestie, jak np. brak
wiekszych atrakgcji organizowanych przez miasto (np. imprez plenerowych), coraz wiecej
grodzonych osiedli w okolicy a takze pustostany w reprezentacyjnych miejscach
Stardéwki.

Wizualizacja odpowiedzi na pytanie o wady Starego Miasta. Chmura tagéw. Wielkos¢ czcionki
odzwierciedla czestotliwos¢ uzycia stowa. Uwaga: Dla zwiekszenia czytelnosci wizualizacji usunieto
najpopularniejsze stowo: ,,brak”
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Seniorzy z Zatorza wskazuja na podobny, w pewnym zakresie, repertuar wad. W
pierwszej kolejnosci jest to hatas - od toréw kolejowych (brak ekranéw
dzwiekoszczelnych), ale réwniez ten generowany przez dzieci, mtodziezi dorostych
sgsiadow, zwtaszcza latem. Nieporozumienia s3asiedzkie, wandalizm i alkoholizm
réowniez zajmujg istotne miejsce na liscie wad dzielnicy.

W drugiej kolejnosci seniorzy z Zatorza wskazujg na kwestie infrastrukturalne oraz
estetyke dzielnicy: (1) brak fawek i smietnikdéw, (2) brak boiska oraz swietlicy dla dzieci,
(3) brak sklepéw w okolicy, (4) zniszczone chodniki (np. na ulicy Prostej). Niedostateczne
jest rdéwniez dziatanie kanalizacji burzowej na osiedlu (niewydolne studzienki
kanalizacyjne). Czes¢ oséb wskazuje na ruchliwe drogi, ktére nie posiadaja przejs¢ dla
pieszych ani progéw zwalniajgcych ruch samochodowy.

Jezeli zas chodzi o stan techniczny mieszkan, dominujacg pretensjg wobec wtadz
miejskich, jest brak centralnego, miejskiego ogrzewania. Temat ten wybrzmiewa w
niemal kazdej wypowiedzi mieszkancow.

Wizualizacja odpowiedzi na pytanie o wady Zatorza. Chmura tagéw. Wielkos¢ czcionki
odzwierciedla czestotliwos¢ uzycia stowa. Uwaga: Dla zwiekszenia czytelnosci wizualizacji usunieto
najpopularniejsze stowo: ,,brak”
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Obraz rewitalizowanych dzielnic wedfug senioréw

Respondenci mieli za zadanie opisac przestrzenn swojej najblizszej okolicy
wykorzystujac liste dziesieciu par opozycyjnych przymiotnikdw zamieszczonych w
kwestionariuszu (np. tadna - brzydka, swojska - obca). Dzieki odpowiedziom badanych
mozna stworzyc¢ swoisty portret najblizszej okolicy widzianej ich oczami.

Nalezy zauwazyc, ze zaskakujgco wizja przestrzeni miejskiej w obu dzielnicach nie
rdzni sie znaczaco od siebie mimo istotnych réznic w fadzie przestrzennym obu jednostek
administracyjnych. Respondenci z obu dzielnic byli mniej wiecej zgodni co do wyboru
konkretnych cech przestrzeni.

Seniorzy ze Starego Miasta uznajg przestrzen dzielnicy za raczej fadna [2,03] oraz
umiarkowanie atrakcyjng turystycznie [2,45]. Zdecydowanie w ich oczach jest to
przestrzen ,,dla zwyktych ludzi” bez szczegdlnych cech ekskluzywnosci [1,76], a nawet
wrecz swojska [1,54]. Stad tez prawdopodobnie ocena przestrzeni jako raczej typowej
[2,21] niz unikalnej, cho¢ czes¢ zabudowy Starego Miasta mogtaby zosta¢ uznana za
raczej specyficzna na tle innych tczewskich dzielnic. Jezeli zas chodzi o walory estetyczne
to przestrzen jest postrzegana jako umiarkowanie czysta [2,46] i raczej kolorowa [2,47].

Obraz dzielnic wedtug odpowiedzi respondentdw. Zaprezentowano srednie odpowiedzi na skali
od 1do 5, gdzie 1to wybdr cechy po lewej stronie wykresu a 5 — cechy po prawej stronie
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@ Stare Miasto Zatorze

Wskazania senioréw z Zatorza mniej wiecej pokrywaja sie z wizjg z drugiej badanej
dzielnicy. Najistotniejsza zaobserwowana rdznica to percepcja atrakcyjnosci turystycznej
najblizszej okolicy. Seniorzy z Zatorza raczej nie dostrzegaja potencjatu turystycznego
swojego otoczenia [3,59]. Dodatkowo, w poréwnaniu ze wskazaniami ze Starego Miasta,
seniorzy z Zatorza widzg swoje otoczenie jako mniej ,,fadne” [2,41; -0,38 pkt. réznicy],
bardziej szare niz kolorowe [2,75; -0,28], spokojniejsze [2,18; +0,26], bezpieczniejsze [2,18;
+0,12] a takze bardziej unikalne [2,34; -0,13].

Te rdznice nie zmieniaja jednak zasadniczo wektoréw odpowiedzi, zatem
percepcja przestrzeni w obu dzielnicach jest dos¢ zbiezna mimo oczywistych réznic w
charakterze dzielnic. Dominujgcymi cechami przestrzeni dzielnicy sg zatem swojskos¢ i
fakt, ze jest ,,dla zwyktych ludzi”.

Ocena stanu infrastruktury drogowej i chodnikéw

Respondenci zostali zaproszeni do oceny poszczegdlnych grup elementdw
sktadajacych sie na jakos¢ zycia w dzielnicy. W pierwszej kolejnosci formutowali ocene
dotyczaca stanu infrastruktury drogowej i chodnikéw. Do oceny mieli cztery elementy: (1)
stan techniczny chodnikéw; (2) stan techniczny drég; (3) oswietlenie ulic i chodnikéw
oraz (4) podjazdy dla oséb niepetnosprawnych i starszych.

Ocena stanu infrastruktury drogowej i chodnikdw w obu rewitalizowanych dzielnicach
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@ Stare Miasto Zatorze

Oceny formutowane przez senioréw w obu dzielnicach s3 zréznicowane. Kazdy
analizowany element jest oceniany gorzej przez badanych z Zatorza. Srednie ocen
wskazujg na umiarkowane zadowolenie senioréw ze Starego Miasta oraz ambiwalentne i
raczej krytyczne oceny badanych z drugiej analizowanej dzielnicy.

Najwyzsze zadowolenie seniorzy z obu dzielnic wyrazajg z oswietlenia ulic i
chodnikéw. Srednie oceny 4,38 dla Starego Miasta oraz 3,8 dla Zatorza
sugerujg umiarkowane zadowolenie badanych z tego elementu miejskiej infrastruktury.
Najwieksza rdznica w ocenach poszczegdlnych dzielnic dotyczy stanu technicznego drdg.
Seniorzy ze Starego Miasta oceniajg stan drdég raczej dobrze [3,62] a respondenci z
Zatorza s3 z niego raczej niezadowoleni [2,71; réznica 0,91 pkt.]. Kolejnym elementem, w
ktérego ocenie badani z obu dzielnic sie réznia, jest stan techniczny chodnikéw [3,47
Stare Miasto; 2,91 Zatorze; rdznica: 0,56 pkt.]. Najnizej ocenianym elementem w obu
dzielnicach s3 podjazdy dla oséb niepetnosprawnych i starszych. Tutaj ponownie to
zatorzaniscy seniorzy formutuja nizsza ocene [Stare Miasto 2,59, Zatorze 2,11; réznica:
0,48 pkt.].

Sami niepetnosprawni seniorzy formutujg réwniez krytyczng ocene tego elementu
[2,3 w porédwnaniu do sredniej dla reszty badanych - 2,53]. Nie ma natomiast zadnych
innych istotnych réznic w ocenach pozostatych kategorii przez osoby deklarujace
niepetnosprawnos¢.

Ocena warunkéw mieszkaniowych

Druga wigzka elementéw do oceny w kontekscie jakosci zycia byta kwestia
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warunkéw mieszkaniowych respondentéw. W tej sekcji pytaliSmy o: (1) ocene stanu
technicznego budynku; (2) czystos¢ i estetyke budynku wraz z podwdrkiem; (3) wsparcie
socjalne (dodatki mieszkaniowe, zwolnienia z optat) oraz (4) ocene relacji z sgsiadami.

Ocena warunkdéw mieszkaniowych w obu rewitalizowanych dzielnicach
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Oceny respondentéw z obu dzielnic sg bardzo zblizone do siebie. Mieszkaricy
ambiwalentnie oceniajg stan techniczny swoich budynkdw - dominujg oceny

umiarkowanie pozytywne [$rednia dla obu dzielnic ok. 3,4]. Lepiej natomiast oceniana
jest czystosc i estetyka nieruchomosci oraz przylegajgcych podwdrek. W tym przypadku
rowniez dzielnica zamieszkania nie réznicuje oceny tego elementu a oceniany jest on
relatywnie wysoko [ok. 3,7 w obu dzielnicach]. Ponizej oczekiwar oceniany jest natomiast
poziom wsparcia socjalnego mieszkaricéw (np. dodatki mieszkaniowe).

Jak wspomniano w poprzedniej czesci opracowania, istotnym zasobem
mieszkanicow dzielnicy jest oddolna kooperacja sgsiedzka, ktéra ma potencjat przekucia
sie w pozytywne dziatania na rzecz dzielnicy i jej mieszkaricdw. Potwierdzeniem tego
potencjatu jest wysoki poziom zadowolenia z relacji sgsiedzkich w obu dzielnicach.
Ksztattuje sie on na poziomie raczej wysokim przy czym wyzszy jest nieznacznie wsrdd
senioréw ze Starego Miasta [4,29 do 3,92 na Zatorzu].

Poziom bezpieczenstwa w dzielnicy

Trzecig wigzka tematyczng, o ktdrej ocene poprosilismy badanych, jest kwestia
bezpieczeristwa w ich okolicy. Rozréznilismy w tym kontekscie nastepujace elementy do
oceny: (1) bezpieczenistwo osobiste; (2) bezpieczeristwo mienia, czyli wtamania i
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kradzieze, a takze zapytaliSmy o skutecznos¢ dziatan (3) policji i (4) strazy miejskiej.

Poziom bezpieczenstwa w obu rewitalizowanych dzielnicach
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@ Stare Miasto Zatorze

Oceny bezpieczenstwa w dzielnicach sg zblizone do siebie. Respondenci raczej
dobrze oceniajg zaréwno swoje osobiste bezpieczeristwo, jak i bezpieczeristwo swojego
mienia. Nie ma tu tez zasadniczych réznic miedzy dzielnicami, cho¢ nieznacznie to badani
z Zatorza czujg sie mniej bezpiecznie w swojej dzielnicy [réznica: 0,177 w kwestii
bezpieczeristwa osobistego oraz 0,12 - bezpieczeristwo mienia].

Zatorzanscy seniorzy lepiej natomiast oceniajg skutecznos¢ dziatari policji oraz
strazy miejskiej. W przypadku dziatan strazy miejskiej réznica miedzy odpowiedziami ze
Starego Miasta i Zatorza jest wieksza [3,59 Zatorze do 3,33 na Starym Miescie].

Inne determinanty jakosci zycia w dzielnicy

Do oceny respondentom przedtozyliSmy rowniez inne kwestie, majace wptyw na
postrzegang jakos¢ zycia w dzielnicy. Byty to: (1) sprawnos¢ komunikacji zbiorowej; (2)
czystosc i estetyka catej dzielnicy; (3) tereny zielone w dzielnicy oraz jakos¢ oferty dla
senioréw: (4) edukacyjnej oraz (5) ustug opiekuriczych.

Inne determinanty jakosci zycia w obu rewitalizowanych dzielnicach
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@ Stare Miasto Zatorze

Niemal wszystkie wspomniane elementy stanowig przedmiot zrdéznicowanych
ocen wsrdd senioréw z obu dzielnic. Seniorzy ze Starego Miasta najlepiej oceniajg jakos¢
terendw zielonych [4,26] oraz warunki komunikacji zbiorowej [4,22]. Nieco gorzej, ale
nadal pozytywnie oceniajg czystos¢ i estetyke swojej dzielnicy [3,85]. Umiarkowanie
pozytywnie formutujg ocene wobec jakosci oferty edukacyjnej [3,58] oraz ustug
opiekuriczych [3,47]. W pordwnaniu z seniorami z Zatorza, jest to bardzo wysoka ocena,
poniewaz te dwa ostatnie elementy zostaty ocenione przez nich zdecydowanie nisko
[odpowiednio: 1,8 i 1,93], co sugeruje najprawdopodobniej niedostatki lub brak
infrastruktury w tym zakresie.

Seniorzy z Zatorza formutujg generalnie nizsze oceny analizowanych elementéw
od swoich odpowiednikdw ze Starego Miasta. Najlepiej oceniajg czystosci estetyke
swojej dzielnicy [3,59], ale juz mniej jakos¢ terendw zielonych [2,87]. Ocena komunikag;ji
zbiorowej natomiast jest relatywnie wysoka [3,34]. Najprawdopodobniej dzieki wysokiej
dostepnosci przystankdw autobusowych w sgsiednich dzielnicach.
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Seniorzy z obu dzielnic s3 generalnie zadowoleni ze swojego miejsca
zamieszkania. Najbardziej cenig sobie swoja dzielnice osoby najstarsze (powyzej
75. roku zycia), z wyksztatceniem podstawowym, raczej bogatsze i mieszkajgce
w swoim miejscu zamieszkania od urodzenia.

Kluczowym atutem obu dzielnic jest bliskos¢ tzw. centrum, czyli dostep
do zréznicowanej infrastruktury miasta. W przypadku oséb w podesztym wieku
fizyczna bliskos¢ do obiektéw wykorzystywanych w codziennych czynnosciach
jest kluczowym elementem decydujagcym o postrzeganiu jakosci zycia i dlatego
tez najprawdopodobniej pojawia sie wsrdd najczesciej wymienianych atutdw.
Drugim elementem, rdwniez specyficznym dla badanej grupy, jest wskazanie na
spokojny, cichy charakter okolicy. Paradoksalnie nadmierny hatas z rdznych
zrédet byt wymieniany jako wada dzielnicy.

W kontekscie rewitalizacji zdecydowanie bardziej istotne s3 te watki,
ktore stanowig, zdaniem badanych, najwieksze wady dzielnicy. Nalezy
zauwazyd, ze obie dzielnice, mimo zrdznicowanych uwarunkowan, borykaja sie
z podobnymi problemami. Do centralnych z nich naleza: (1) niski standard
cywilizacyjny budynkéw mieszkalnych, np. brak centralnego ogrzewania; (2)
deficyty w wielu réznych elementach infrastruktury miejskiej (np. tereny
rekreacyjne dla mtodziezy, fawki, toalety miejskie, place zabaw, itp.); (3) brak
fadu przestrzennego, problem alkoholizmu i dewastacji mienia a takze (4) hatas
generowany przez ruch samochodowy, kolejowy i innych mieszkaricéw (w tym
dzieci).

Wymienione elementy, choc nie koriczg listy pretensji i problemdw
srodowiska seniordw, nalezy rozpatrywa¢ w szerszym kontekscie -
uzupetnionym o liste czynnikdw determinujgcych powstawanie obszaréw biedy
i wykluczenia spotecznego, a takze z uwzglednieniem problemdw innych grup
spoteczno-demograficznych nieobjetych niniejszym badaniem ilosciowym.
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Dostepnos¢ sieci handlowo-ustugowej

Istotnym wymiarem postrzeganej jakosci zycia w miescie jest miara dostepnosci
podstawowej infrastruktury miejskiej. ZapytaliSmy seniordw o szereg elementéw
infrastrukturalnych i ich osiggalnos¢. Zwtaszcza w kontekscie podesztego wieku
badanych, tatwy i szybki dostep do instytucji niezbednych w codziennym zyciu, jest
kluczowa miarg jakosci zycia.

W kwestionariuszu znalazty sie takze pytania o istotnos¢ danego elementu
infrastruktury w kontekscie potrzeb indywidualnych respondentéw. Analiza obu
odpowiedzi: o dostepnos¢ i potrzeby, pozwala stworzy¢ swego rodzaju matryce
obszardéw deficytu i nasycenia infrastrukturalnego dla obu rewitalizowanych dzielnic.

W pierwszej kolejnosci w kwestionariuszu umieszczono sekcje dotyczaca sieci
handlowo-ustugowej. PytaliSmy o dostepnos¢: (1) sklepéw z artykutami codziennego
uzytku (np. spozywcze, przemystowe); (2) obiektéw z drobnymi ustugami (np. szewc,
krawiec, ksero, naprawy); (3) ustug bankowych oraz (4) urzedéw pocztowych.

Dostepnos¢ sieci handlowo-ustugowej w obu rewitalizowanych dzielnicach
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@ Stare Miasto Zatorze

Seniorzy ze Starego Miasta zdecydowanie dobrze oceniajg dostepnosc
poszczegdlnych elementédw infrastruktury handlowo-ustugowej. Dotyczy to zwtaszcza
bliskosci ustug bankowych [4,83] oraz urzedéw pocztowych [4,66]. Nieznacznie gorzej
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oceniana jest dostepnos¢ sklepéw z codziennymi artykutami [4,42]. Najmniej dostepne
dla senioréw sg ustugi drobne, cho¢ nadal srednia oscyluje powyzej 3, co wskazuje na
umiarkowane zadowolenie z tej kwestii.

Respondenci z Zatorza natomiast znacznie gorzej oceniajg dostepnosd
analizowanych elementdw. Mimo to dostepnos¢ 3 na 4 elementdw jest oceniana
dostatecznie badz umiarkowanie dobrze (powyzej 3). Najlepiej oceniana jest
mozliwos¢ robienia zakupdéw artykutéw codziennego uzytku [3,74] oraz dostepu do ustug
bankowych [3,38]. W dalszej kolejnosci badani wskazujg na bliskos¢ urzedu pocztowego
[3,33]- Najmniej zadowoleni s3, podobnie jak badani ze Starego Miasta, z bliskosci
punktéw oferujgcych drobne ustugi[2,84].

Potrzeby senioréw a dostepnos¢ do infrastruktury handlowo-ustugowej w obu rewitalizowanych
dzielnicach. Na zielono zaznaczono elementy nasycone (przewaga dostepnosci nad potrzeb3) a na
czerwono elementy deficytowe (przewaga potrzeby nad dostepnoscia)

STARE MIASTO

sklepy z artkutami codziennego uzytku 4,42 4,69 -0,27
drobne ustugi 3,6 3,38 0,22
ustugi bankowe 4,83 3,35 1,48
urzad pocztowy 4,66 3,96 0,7
ZATORZE

sklepy z artkutami codziennego uzytku 3,74 4,14 -0,4
drobne ustugi 2,84 3,44 -0,6
ustugi bankowe 3,38 3,26 0,12
urzad pocztowy 3,33 3,58 -0,25

Z analizy réznic w ocenie potrzeb i dostepnosci poszczegdlnych elementdw
wynika, ze obszarem deficytowym na Starym Miescie sg sklepy z artykutami codziennego
uzytku [-0,27; przewaga potrzeby nad dostepnoscia]. Na Zatorzu az 3 na 4 elementy s3
deficytowe: sklepy z artykutami codziennego uzytku [-0,4], dostep do drobnych ustug [-
0,6] oraz urzad pocztowy [-0,25]. Wysoki jest natomiast poziom nasycenia ustugami
bankowymi na Starym Miescie [+1,48; przewaga dostepnosci nad potrzebami]. Jest to
réwniez jedyny element ,,nasycony” w dzielnicy Zatorze [+0,12].

Dostepnos¢ infrastruktury spoteczno-kulturalnej

Zapytalismy respondentdw o wypowiedZz na temat dostepnosci elementdéw
infrastruktury spoteczno-kulturalnej, czyli: (1) miejsc spacerowo-wypoczynkowych (np.
parki, skwerki, inne tereny zielone); (2) miejsc do uprawiania sportu i rekreacji (np.
baseny, boiska, hale sportowe, itd.); (3) miejsc integracji spotecznej (np. sSwietlice, domy
sgsiedzkie, itd.); (4) instytucji kultury (teatry, muzea, kina, biblioteki) oraz (5) kosciota.
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Dostepnos¢ infrastruktury spoteczno-kulturalnej w obu rewitalizowanych dzielnicach

5
4,9
474 @ ®

424 @ 419 @

3,53 @

miejsca spacerowo- miejsca do uprawiania miejsca integracji

° " . instytucje kultury ko$ciét
wypoczynkowe sportu i rekreacji spotecznej

@ Stare Miasto Zatorze

Ankietowani ze Starego Miasta najlepiej oceniajg dostepnos¢ kosciota [4,9] a takze
miejsc spacerowo-wypoczynkowych [4,74]. Znacznie gorzej, ale nadal dobrze wypadaja
oceny dostepnosci miejsc i obiektéw rekreacyjno-sportowych [4,24] oraz instytugji
kultury [4,19]. Najnizej na Starym Miescie oceniana jest dostepnos¢ do infrastruktury
umozliwiajacej integracje spoteczng mieszkaicdw [3,53]. Nadal jednak wektory
wszystkich ocenianych elementéw sugeruja wysoka badz umiarkowang dostepnos¢ w tej
dzielnicy.

Znacznie gorzej wypadajg oceny dostepnosci na Zatorzu w tej baterii elementdw.
Az 4 na 5 elementdw sytuuje sie ponizej sredniej 3, co oznacza niedostateczny poziom
dostepnosci. Najlepiej oceniany jest dostep do kosciota, podobnie jak w przypadku
Starego Miasta [4,01]. W nastepnej kolejnosci s3 instytucje kultury oraz miejsca do
uprawiania sportu i rekreacji [odpowiednio: 2,93 oraz 2,89]. Nieznacznie nizej
ankietowani wskazujg poziom dostepnosci miejsc spacerowo-wypoczynkowych [2,63].
Zdecydowanie najgorzej ocenianym elementem s3 miejsca integracji spotecznej, jak np.
$wietlice badz domy sasiedzkie. Srednia na poziomie 1,47 wskazuje raczej na zupetny brak
takich miejsc.

Potrzeby senioréw a dostepnos¢ do infrastruktury spoteczno-kulturalnej w obu rewitalizowanych
dzielnicach. Na zielono zaznaczono elementy nasycone (przewaga dostepnosci nad potrzeb3) a na
czerwono elementy deficytowe (przewaga potrzeby nad dostepnoscia)

STARE MIASTO

miejsca spacerowo-wypoczynkowe 4,74 4,41 0,33
miejsca do uprawiania sportu i rekreacji 4,24 3,06 1,18
miejsca integracji spotecznej 3,53 2,54 0,99
instytucje kultury 4,19 3,1 1,09

koscidt 4,9 4,15 0,75
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ZATORZE

miejsca spacerowo-wypoczynkowe 2,63 4,12 -1,49
miejsca do uprawiania sportu i rekreacji 2,89 3,52 -0,63
miejsca integracji spotecznej 1,47 3,69 -2,22
instytucje kultury 2,93 3,36 -0,43
kosciot 4,01 3,73 0,28

Az 4 na 5 analizowanych elementéw na Zatorzu jest obszarem deficytowym.
Poszczegdlne elementy rdznigsie,,sita” swojej niedostepnosci. Jak mozna sie
spodziewac najbardziej brakuje seniorom z Zatorza miejsc integracji spotecznej [-2,22]
oraz miejsc spacerowo-wypoczynkowych [-1,49]. W dalszej kolejnosci na liscie deficytéw
w dzielnicy wymieniane sg miejsca do uprawiania sportu i rekreacji [-0,63] oraz instytucje
kultury [-0,43].

Odpowiedzi respondentéw ze Starego Miasta wskazujg natomiast na nasycenie
infrastrukturg spoteczno-kulturalng. Najwyzszy wskaZnik nasycenia obserwujemy w
zakresie miejsc do uprawiania sportu i rekreacji [+1,18] oraz instytucji kultury [+1,09].

Dostepnos¢ ustug opiekuriczo-zdrowotnych

Dostepnos¢ ustug opiekuriczo-zdrowotnych w obu rewitalizowanych dzielnicach

> 495 @
431 @
4
345 @ 3,56 @

3
2
1 specjalisci w obszarze

apteki lekarze pierwszego lekarze specjalisci rehabilitacji i

kontaktu fizjoterapii

@ Stare Miasto Zatorze

Majac na uwadze specyfike badanej grupy zdecydowalismy zapytac respondentéw
o dostepnos¢ infrastruktury opiekuriczo-zdrowotnej w ich dzielnicach. Pytalismy o
poziom dostepnosci nastepujacych elementéw: (1) aptek; (2) lekarzy pierwszego
kontaktu; (3) lekarzy specjalistéw a takze (4) specjalistdow w obszarze rehabilitacji i
fizjoterapii.

Respondenci ze Starego Miasta raczej dobrze oceniajg dostepnos¢ wszystkich
analizowanych elementéw. Najwyzsza dostepnos¢ dotyczy aptek [4,9] oraz lekarzy
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pierwszego kontaktu, czyli de facto przychodni [4,34]. Dostepnos¢ lekarzy specjalistéw i
specjalistéw w obszarze rehabilitacji i fizjoterapii seniorzy oceniajg umiarkowanie, ale
nadal pozytywnie [odpowiednio: 3,56 i 3,45].

Analiza dostepnosci na Zatorzu wskazuje na nizszg postrzegang dostepnosé
elementéw ustug opiekuriczo-zdrowotnych. Najwyzej oceniana jest dostepnos¢,
podobnie jak na Starym Miescie, aptek [3,71] oraz lekarzy pierwszego kontaktu [3,41].
Ambiwalentne oceny uzyskuja elementy dostepnosci do specjalistycznych ustug
opiekuriczo-zdrowotnych. W tym przypadku dostep do lekarzy specjalistow jest
nieznacznie lepiej oceniany [3,01] niz dostep do specjalistéw z zakresu rehabilitacji i
fizjoterapii [2,89].

Potrzeby senioréw a dostepnos¢ do ustug opiekuriczo-zdrowotnych w obu rewitalizowanych
dzielnicach. Na zielono zaznaczono elementy nasycone (przewaga dostepnosci nad potrzebg) a na
czerwono elementy deficytowe (przewaga potrzeby nad dostepnoscig)

STARE MIASTO

apteki 4,9 4,14 0,76
lekarze pierwszego kontaktu 4,34 4,44 -0,1
lekarze specjalisci 3,45 4,27 -0,82
specjalisci w obszarze rehabilitacji i fizjoterapii 3,56 3,87 -0,31
ZATORZE
apteki 3,71 3,84 -0,13
lekarze pierwszego kontaktu 3,41 3,98 -0,57
lekarze specjalisci 3,01 3,93 -0,92
specjalisci w obszarze rehabilitacji i fizjoterapii 2,89 3,76 -0,87

Niemal wszystkie elementy w obu dzielnicach zostaty uznane za deficytowe.
Jedynie poziom nasycenia aptekami na Starym Miescie jest zadowalajacy [+0,76;
przewaga dostepnosci nad potrzeba]. Najwieksze braki widoczne s3 w zakresie dostepu
do lekarzy specjalistéw — zaréwno na Starym Miescie [-0,82] jak i Zatorzu [-0,92].

Obszary nasycenia i deficytu infrastruktury miejskiej w kontekscie
potrzeb senioréw

Obszary nasycenia i deficytu infrastrukturg miejskg w obu rewitalizowanych dzielnicach.
Wartosci dodatnie to elementy nasycone (przewaga dostepnosci nad potrzebg) a wartosci ujemne to
elementy deficytowe (przewaga potrzeby nad dostepnoscia)
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obszary deficytu
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Zatorze @ Stare Miasto

Naniesienie wszystkich analizowanych elementdw na wykres pozwala czytelnie
zwizualizowac obszary deficytdw i nasycenia infrastrukturg w obu dzielnicach. Nalezy
zauwazy¢, ze deficyty wystepuja gtéwnie w dzielnicy Zatorze. Jedynie dwa elementy
poziomem dostepnosci odpowiadajg na zapotrzebowanie senioréw - kosciét [+0,28] oraz
ustugi bankowe [+0,12]. Do najbardziej deficytowych natomiast nalezg: miejsca integracji
spotecznej [-2,22], miejsca spacerowo-wypoczynkowe [-1,49] oraz dostep do opieki
specjalistycznej[-0,92].

W dzielnicy Stare Miasto mozna odnalez¢ cztery obszary deficytowe z czego trzy z
nich zwigzane s3 z dostepem do ustug opiekuriczo-zdrowotnych. Najbardziej deficytowy
jest dostep do lekarzy specjalistow [-0,82]. Warto zwrdéci¢ uwage réwniez na inny
element — dostep do sklepéw oferujacych mozliwos¢ zakupdw codziennego uzytku
réwniez nie odpowiada zapotrzebowaniu senioréw ze Starego Miasta [-0,27]. Obszarami
najbardziej nasyconymi s3 natomiast: ustugi bankowe [+1,48], miejsca do uprawiania
sportu i rekreacji [+1,18] oraz instytucje kultury [+1,09].

Zapytalismy réwniez senioréw o spontaniczne (bez uzycia predefiniowanej listy
elementéw) wskazanie tej ustugi miejskiej, ktérg uznaja za deficytowa w swoim miejscu
zamieszkania, biorgc pod uwage wtasne potrzeby. Wiele wymienionych elementéw
znalazto sie na predefiniowanej liscie, wiec nie zostaty uwzglednione w ponizszej analizie.
Uwzglednialismy jedynie nowe wskazania badz konkretniejsze wskazania elementdw juz
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badanych, np. specjalistycznych sklepédw badz ustug.

Respondenci ze Starego Miasta skupili sie na elementach architektury uzytkowej,
jak np. braku fawek w parkach, braku dostatecznej ilosci koszy na smieci a takze toalet
publicznych. Jezeli zas chodzi o sie¢ handlowo-ustugowa najbardziej pozadane bytyby
sklepy rybne, miesne oraz pralnia dla mieszkaricéw. Bardzo duzo wskazan skupito sie na
braku wielkopowierzchniowego sklepu w dzielnicy, ktéry utatwiatby codzienne zakupy.
Mniej liczne odpowiedzi precyzowaty oczekiwania wzgledem dodatkowych miejsc
rekreacji i zabawy dla dzieci, np. place zabaw, swietlica oraz dla dorostych: sitownie pod
chmurka. Takze wskazywano na brak parkingédw. Pare mniej sprecyzowanych
wskazan dotyczyto dowartosciowania infrastruktury gastronomiczno-ustugowej w
okolicach placu Hallera. Wyrazaty sie one réwniez w takich sformutowaniach, m. in. jak:
,wiecej zycia na Starédwce”.

Badani z Zatorza adresujg wiele konkretnych kwestii, ktére wychodzg poza
predefiniowang liste ustug miejskich. Wskazujg przede wszystkim na potrzebe
uporzadkowania dzielnicy, a zwtaszcza terendw dziatkowych oraz okolic Kanatu
Mtyriskiego (Milenu). Mozna odnies¢ wrazenie, ze istotnym problemem dzielnicy jest
wiasciwe ,,zagospodarowanie” nie tylko przestrzeni miejskiej, ale réwniez czasu wolnego
dzieci i mtodziezy. Wyrazem tych pragnien jest formutowana potrzeba wiekszej ilosci
,bezpiecznych terendw zielonych”, ,faweczek”, skwerkdw, ,,boisk sportowych” oraz
,,miejsc spacerowo-wypoczynkowych”. Wielokrotnie, oprdécz stworzenia boiska dla
mtodziezy, pada oczekiwanie swietlicy osiedlowej. Dodatkowo starsi mieszkarcy
oczekiwaliby: (1) instalacji paneli wygtuszajgcych hatas od toréw kolejowych, (2) progéw
zwalniajacych na ulicach oraz (3) utatwien dla oséb niepetnosprawnych.
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Dostepnos¢ poszczegdlnych elementdw infrastruktury miejskiej jest
istotnym czynnikiem determinujagcym postrzeganie przez seniordw jakosci zycia
w dzielnicy.

Szczegdtowa analiza poziomdéw dostepnosci poszczegdlnych elementdw
infrastruktury, zwtaszcza w kontekscie potrzeb specyficznej, analizowanej
grupy badanych, wskazata na konkretne obszary deficytéw w poszczegdlnych
dzielnicach.

Zdecydowana ich wiekszos¢ lokuje sie na Zatorzu, a stosunkowo dobre
oceny w zakresie niektorych elementédw w tej dzielnicy spowodowane s3
najprawdopodobniej fizyczng bliskoscig infrastruktury sasiednich dzielnic (w
tym Starego Miasta). Wyniki potwierdzaja, ze Zatorze jest niemal pozbawione
zaplecza instytucjonalnego, a ze wzgledu na fizyczngizolacje, ale réwniez
bariery o charakterze spotecznym i mentalnym, Stare Miasto i s3siednie
dzielnice nie moga petni¢ roli zastepczej we wszystkich obszarach zycia
codziennego mieszkaricdw. Zatem niezbednym jest skupienie dziatarn wokdt
pewnych inicjatyw, wprowadzajacych w te dzielnice podstawowa infrastrukture
miejska — zaréwno te twarda (ulice, chodniki), mata (fawki, oswietlenie, kosze
na $Smieci, place zabaw, skwerki), ale réwniez, a moze przede wszystkim, te o
charakterze integracyjno-spotecznym, np. dtugo wyczekiwang swietlice
mtodziezowa badz sasiedzka.
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Ocena dotychczasowych dziatan rewitalizacyjnych

Niewiele ponad potowa respondentdw ze Starego Miasta styszata o dziataniach
rewitalizacyjnych z lat 2009-13 [55,2%]. Badani, zanim odpowiedzieli na to pytanie, zostali
zapoznani z definicjg rewitalizacji, aby mieli rdwng mozliwos¢ zweryfikowania wiedzy o
procesach dziejgcych sie w ich dzielnicy.

Wiedza o dziataniach rewitalizacyjnych na Starym Miescie w latach 2009-2013 wsrédd wybranych
grup spoteczno-demograficznych. Wyrézniono najwyzsze srednie w obrebie poszczegdlnych kategorii.
Uwaga: wyniki tylko dla respondentdéw ze Starego Miasta

WIEK DOCHOD NA OSOBE NETTO
55-64 lata 56,4 mniej niz 500 ztotych 34,8
65-74 lata 60,4 501-2000 ztotych 58,8
powyzej 75 lat 39,0 2001-4000 ztotych 73,6

PLEC NIEPELNOSPRAWNOSC
kobieta 51,0 tak 46,7
mezczyzna 60,6 nie 59,4

WYKSZTALCENIE DEUGOSC ZAMIESZKANIA
podstawowe 46,2 od urodzenia 40,0
zawodowe 45,3 €O najmniej potowa zycia 56,0
srednie 62,9 krécej niz potowe zycia 61,2
wyzsze 76,9
AKTYWNOSC SPOLECZNA KLIENCI MOPS

0 aktywnosci 42,8 tak 37,5
1-2 aktywnosci 67,0 nie 56,8
3-5 aktywnosci 82,6

Niektdre grupy spoteczno-demograficzne szerzej niz inne deklarowaty wiedze na
temat przesztych dziatan. Mozna zauwazy¢ pewne prawidtowosci w odpowiedziach.
Wiedza na temat rewitalizacji wzrasta wraz z zamoznoscig i wyksztatceniem senioréw.
Wsrdd najzamozniejszych i najwyzej wyksztatconych odsetek znajomosci przesztych
dziatan rewitalizacyjnych wynidst mniej wiecej % préby senioréw ze Starego Miasta
[odpowiednio: 73,6% oraz 76,9%]. Bardziej aktywni mieszkaricy — deklarujacy wiecej od
przecietnej aktywnosci spotecznych - rdéwniez s3 bardziej poinformowani. Ci
najaktywniejsi (3-5 aktywnosci w ciggu ostatniego roku) notuja najwyzszy odsetek ze
wszystkich analizowanych kategorii [82,6%].

Deklarujacych najnizszg wiedze o istnieniu dziatan rewitalizacyjnych mozna
odnalez¢ wsréd najbiedniejszych [34,8%], najstarszej grupy badanych (powyzej 75 lat)
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[39%], klientéw MOPS [37,5%] oraz mieszkaricéw mieszkajacych w dzielnicy od urodzenia
[40%], ale takze — w mniejszym stopniu — wsréd oséb niepetnosprawnych [46,7%].

Ocena dotychczasowych dziatan rewitalizacyjnych (w latach 2009-2013) na Starym Miescie.
Uwaga: wyniki tylko dla respondentdéw ze Starego Miasta

70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

10 36

0 -
raczej zle ani dobrze, ani zle raczej dobrze zdecydowanie dobrze

Sposréd badanych ze Starego Miasta, ktdrzy deklarowali wiedze na temat
rewitalizacji, w sumie ponad 86% pozytywnie ocenia caty proces, z czego co trzeci z
badanych w sposéb zdecydowanie pozytywny [27%].

W przeciwienstwie do poprzedniego analizowanego pytania, w przypadku oceny
dziatan rewitalizacyjnych nie ma zadnych istotnych zréznicowan ze wzgledu na kategorie
spoteczno-demograficzne.

Nieliczni mieszkancy, ktdrzy wykazali niezadowolenie z dotychczasowych
procesdw rewitalizacyjnych, byli w wiekszosci rozczarowani ze wzgledu na pominiecie
konkretnych propozycji remontdw, np. ulic badz kamienic, w ktérych zamieszkuja. Jeden
respondent zwrdcit uwage na niedostateczngilos¢ srodkdw bedacych do dyspozyc;ji
mieszkaricow.

Oczekiwania wzgledem nadchodzacych dziatan rewitalizacyjnych

Na koncu kwestionariusza zadaliSmy respondentom pytanie o ich oczekiwania
wzgledem nadchodzacych dziatan rewitalizacyjnych. Na podstawie odpowiedzi z obu
dzielnic mozna zauwazy¢, ze seniorzy skupiajg sie raczej na technicznym charakterze
rewitalizacji, pomijajac, badz nie bedac swiadomymi, takze spotecznego wymiaru dziatan
rewitalizacyjnych. Z drugiej strony wskazuje to, jak wiele jest jeszcze, w percepc;ji
mieszkaricdw, do zrobienia od strony poprawy twardej infrastruktury miejskiej.

Jednym z najwazniejszych oczekiwan na Starym Miescie jest (dalsza) poprawa
elewacji budynkdw i remonty klatek schodowych. Niektdrzy badani oprécz wskazania na
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te kwestie, wyjasniajg, ze mogtoby sie to odby¢ dzieki zwiekszeniu dotacji na remonty i
elewacje dla wspdlnot mieszkaniowych badz organizacje konkurséw dla wspdlnot o te
srodki. Dalsze komentarze poswiecone sg bardziej ogdlnej kwestii — poprawy estetyki
catej dzielnicy. Wsréd tych wskazar zawierajg sie oczekiwania wiekszej dbatosci o: (1)
altany $mietnikowe, (2) porzadek na podwdrkach, (3) czystos¢ chodnikéw a takze (4)
uporzadkowanie terendw zielonych, np. poprzez kompleksowa rewitalizacje parku
miejskiego. Kwestie estetyczne uzupetnione s3 o funkcje uzytkowe. Mieszkaricy zgtaszajg
potrzebe remontéw chodnikéw, kanalizacji burzowej czy budowe podjazddéw dla osdb
niepetnosprawnych. W kwestii utrzymania porzadku publicznego czes¢ postulatow
skupiata sie na zapewnieniu wiekszej ilosci patroli policyjnych ze wzgledu na
»chuligandw” obecnych w dzielnicy.

Innym watkiem tematycznym jest skierowanie dziatann w kierunku ,,0zywienia”
Staréwki poprzez poprawe infrastruktury gastronomiczno-obstugowej (kawiarnie,
restauracje), likwidacje nadmiernej ilosci tzw. ,,lumpeksédw”. Przede wszystkim jednak
efektem dziatann rewitalizacyjnych powinno by¢ przyciagniecie mieszkaricdw Tczewa i
turystdw do czestszego korzystania z oferty i atrakcji Staréwki.

Jako na ciggle nierozwigzany problem, respondenci wskazujg réwniez brak
centralnego ogrzewania w wiekszosci budynkéw mieszkalnych w dzielnicy. Zwracajg
rowniez uwage w tym kontekscie na kwestie nielegalnego palenia odpadami i trujgcego
smogu.

Badani z Zatorza, z racji tego, ze pierwszy etap rewitalizacji ich ominat, skupiaja sie
w jeszcze wiekszym stopniu na twardej infrastrukturze. W pierwszej kolejnosci stawiaja
na remonty drég oraz chodnikéw w dzielnicy oraz uporzadkowanie terenéw dziatkowych
i zagospodarowanie okolic Milenu (np. oswietlenie, postawienie tawek i koszéw na
Smieci). Ciggle istotng kwestig na osiedlu jest zapewnienie zaplecza infrastrukturalnego
dla dzieci i mtodziezy - boiska, placdw zabaw oraz swietlicy.
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Niewiele ponad potowa ankietowanych senioréw ze Starego Miasta
deklarowata wiedze na temat przesztych dziatan rewitalizacyjnych. Nalezy
uzna¢ ten wynik za rozczarowujacy. Mozna jedynie domniemywad z duzym
prawdopodobieristwem, ze wtgcznie z osobami mtodszymi niz 55 lat, odsetek
ten bytby wyzszy.

Wyniki  rozpowszechnienia  dziatan  rewitalizacyjnych w  ramach
poszczegdlnych grup spoteczno-demograficznych mozna uzna¢ za pewne
wskazdéwki, kto powinien by¢ gtéwnym odbiorcg kampanii informacyjnej
angazujacej mieszkanncdw w przyszte dziatania. Dane ilosciowe dajg podstawe,
by podejrzewad, ze zasadniczg trudnos¢ bedzie stanowito zaangazowanie w
dziatania partycypacyjne grup zagrozonych ubdstwem i innymi wkluczeniami
spotecznymi. To na nich trzeba nakierowad dziatania integrujgce i animujace
lokalne spotecznosci. By¢ moze zaangazowanie agend Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej usprawnitoby efekty dziatan partycypacyjnych w tej grupie
na poczatkowym etapie procesu.

Warto zauwazy¢, ze generalnie dotychczasowe procesy rewitalizacyjne
spotkaty sie z duzym poparciem spotecznym i jako proces — oceniane s3 raczej
dobrze. Jednoczesnie seniorzy — w kontekscie dalszych prac — nadal podnoszg
kwestie raczej infrastrukturalne (twarde) niz miekkie, spoteczne. Wynika to
najprawdopodobniej z niewiedzy o tym, jaki charakter moga przyja¢ dziatania
rewitalizacyjne, ale takze z nadal wysokich zaniedban infrastrukturalnych w obu
dzielnicach, czyli wysokiego poziomu oczekiwarn spotecznych, zwtaszcza na
Zatorzu.
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spotecznych w rewitalizowanych dzielnicach
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Mieszkaricy majg ambiwalentny stosunek do dotychczasowych dziatan miasta
majacych na celu rewitalizacje Starego Miasta. W ich odczuciu zmiany sg widoczne, ale
nie zawsze s3 zgodne z ich oczekiwaniami, czesto tez fasadowe i wprowadzane w sposéb
chaotyczny. Opinie mieszkancéw rozpiete sg na kontinuum od zdecydowanego dystansu
do zrealizowanych juz zadann po poczucie sukcesu, ze miasto zmienia swdj charakter.
Generalnie jednak ocena tego, co dzieje sie na Starym Miescie jest krytyczna i jako taka
powinna zosta¢ uwzgledniona w planowaniu polityki zmiany spotecznej w dzielnicy.
Moze tez postuzy¢ jako komentarz do wykorzystania na etapie formutowania plandéw
dziatan rewitalizacyjnych na Zatorzu.

»Jest tadniej”, mdwig mieszkancy, podkreslajac najbardziej wyrazng zmiane
Starego Miasta in plus. Rewitalizacja sprawita, ze ,,jest lepiej niz byto”, a nawet ,,poszto
bardzo do przodu”, przede wszystkim w estetyce dzielnicy, a przez to tez w ogdlnym
odbiorze tej czesci miasta przez mieszkancdw. Ta zmiana to dla niektdrych jednak jedynie
,,odbicie od dna”. Zauwazona poprawa jest postrzegana przede wszystkim jako poczatek
procesu, ktérego przebieg ma by¢ dtugotrwaty.

W tle tej dyskusji toczy sie cicha walka o strukture socjo-demograficzng, czy tez
wrecz klasowa, mieszkaricdw. Procesy rewitalizacyjne skutkujg czesto zmiang specyfiki
mieszkaricdw dzielnic. W przypadku Starego Miasta ta zmiana miataby przede wszystkim
dotyczy¢ ,,wypychania” z tej czesci Tczewa mieszkaricdw doswiadczajacych splotu
problemdw spotecznych, czesto bezrobotnych, naduzywajacych alkoholu i pozostajacych
w konflikcie z prawem. W ich miejsce mieliby natomiast pojawic sie ,,nowi mieszczanie”,
aspirujgca mtoda klasa srednia, sprawiajgca mniej problemdéw w spotecznosci lokalnej niz
»patologia”. Wtadze miasta powinny uwaznie przygladac sie tym zmianom, starajac sie
nie dopusci¢ do nadmiernej i przyspieszonej zmiany tkanki dzielnicy (kierujgc sie
pobudkami ekonomicznymi), oferujagc wsparcie potrzebujagcym i przede wszystkim
pracujac nad wzmozeniem integracji spotecznej w dzielnicy. Konsekwencje zaniechant w
tym obszarze moga by¢ — jak zresztga stusznie zauwazajg sami badani — bardzo dotkliwe.

Ja pracuje i zyje na Starym Miescie, ale s3 tu tez rodziny, ktérych nie sta¢ na rézne
rzeczy. Jak sie przeprowadzatem na Stare Miasto, to byty komentarze ,,0 matko, cos
Ty zrobit, tam sami pijacy przeciez”. Ze niby idziemy na najwiekszg patologie w
miescie. Kiedys, fakt, byto Zle, duzo mieszkan socjalnych. Ci starzy to albo poumierali,
albo siedza w wiezieniach. Ale idg nastepne pokolenia. Ciggle jakas inna ulica ma
najgorsza opinie, a to Zamkowa, a to Szopena. To faktycznie czesto sg skupiska
problemdw.

Jak sie nic nie zmieni, to 60% wyrosnie na agresji. Wiadomo, ze to z réznych powoddéw
teraz tak jest. Gtéwnie dlatego, ze to byto skupisko mieszkarn socjalnych i
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komunalnych. Na Czyzykowo i Suchostrzygi sie ludzie przenosili i tam mieli wtasnos¢.
A Stare Miasto to troche jak Dolne Miasto w Gdarisku. (...) Kiedys gonitem dzieciaki,
ze mi kradli jabtka z ogrodu. Teraz chciatbym da¢ nawet te jabtka jakiemus
dzieciakowi, ale naprawde nie ma zadnych dzieci na Starym Miescie. Sami starzy
ludzie. | to jest strasznie smutne, ze nikt juz nie gra w pitke.

Pytani o skojarzenia ze Starym Miastem badani, wskazujac na plusy, przede
wszystkim akcentujg element tradycji obecny w dzielnicy, stary klimat i atmosfere tej
czesci miasta. Stare Miasto ma charakteryzowac wolniejszy tryb zycia i duch przesztosci,
nadajacy Tczewowi walor miasta z historia. To tez jest jeden z czynnikdw, dzieki ktédremu
czes¢ mieszkaricdw odczuwa dume z miasta i chetnie prezentuje je gosciom. Docenia sie
tez to, ze wiadze miasta przyktadaja wieksza wage do zachowania czystosci w dzielnicy,
szczegodlnie po dokonaniu serii remontdw kamienic. Do tego dochodzg drobne, ale
zauwazalne zmiany, takie jak np. dbatos¢ o roslinnos¢.

Zmiany na Starym Miescie majg by¢ przede wszystkim widoczne dla osdb, ktdre tam
na co dzierl nie mieszkajg. Czes¢ badanych - gtdwnie seniorzy - jest zdania, ze miasto
mozna z dumg pokazywad gosciom spoza Tczewa. Atrakcyjne sg nie tylko ogdlne zmiany
w estetyce dzielnicy, ale tez np. rozwiniecie infrastruktury dla rowerzystéw. W
szczegdblnosci docenia sig organizacje w miescie festynéw i dni miejskich, jak np. Swieta
Ulicy. Wprawdzie mieszkaricy mdwig, ze nie wiedza, kto i w jaki sposéb organizowat to
wydarzenie, z jego odbycia sie s3 bardzo zadowoleni i wyraZznie formutuja postulat
zwiekszenia czestotliwosci tego rodzaju wydarzen na Starym Miescie.

Jednoczesnie z pewnym dystansem badani odnosza sie do Tczewa jako miasta
mogacego sktada¢ mieszkaricom oferte uczestnictwa w zyciu w przestrzeni publicznej.
,,TO jest Tczew, nie Kazimierz” (nad Wistg), méwi jedna z badanych, wieszczaca rozwdj
miasta, ale na ograniczong skale i w dtuzszej perspektywie czasowej. Wraz ze zmiang
zwyczajéw mieszkancéw (w tym: zwiekszenia checi funkcjonowania w spotecznosci
lokalnej) sytuacja w miescie ma sie poprawic. Docelowo ,,dobrze” ma by¢ za 5-10 lat, a
beneficjentami tej przemiany maja stac sie ci, ktérzy przetrwaja aktualny trudny okres
dla dzielnicy.

Ogolny wydzwiek opinii 0 zmianach na Starym Miescie jest negatywny. Mieszkarcy
uwazajg, ze dzielnica sie ,,zepsufa”, nie ma w niej zycia i nie ma powodu, by na tym
terenie przebywad. Wiele krytycznych gtoséw badani wyrazaja o pl. Hallera (,,powoli
zamienia sie w lumpa”, co stanowi wyrazne nawigzanie do popularnosci sklepéw z
odzieza uzywang), bardzo niezadowoleni s3 tez z propozycji kulturalnych i rozrywkowych
dzielnicy. Wszystkie dzielnicowe braki — a jest ich, w odczuciu badanych, wiele -
sprawiajg, ze Stare Miasto nie jest atrakcyjnym miejscem do odwiedzania,
pozycjonowanym znacznie stabiej niz inne dzielnice (przede wszystkim Suchostrzygi i
Czyzykowo).

Symptomem wymierania (nadal? jeszcze?) dzielnicy jest zaréwno brak ciekawej
oferty kulturalnej czy miejsc spotkan, jak i uwiad handlu. Wielu badanym Stare Miasto
jawi sie jak zle zarzadzana, pozostawiona sama sobie czes¢ miasta, na ktéra lokalne
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wiadze nie maja pomystu. Do dzielnicy przylgneta przez to tatka spotecznej i kulturalnej

pustyni, ktdrej nie udaje sie sensownie animowad. Niedobrze przyjmowane s3 tez

rozwigzania stawiania nowych czy remontowania starych budynkéw bez rozwazenia

sensownosci wprowadzenia towarzyszacych im rozwigzan uspoteczniajacych przestrzen,
takich jak cho¢by place zabaw.

Zdaniem wielu badanych zmiany na Starym Miescie majg charakter symboliczny i
dotycza gtdwnie fasad budynkdw. Rozmdéwcy majg swiadomos¢, ze przyczyny tego stanu
rzeczy s3 skomplikowane, w tym sensie ich ocena tego, co dzieje sie w dzielnicy, nie jest
wprost uderzeniem w prowadzone dziatania rewitalizacyjne, co raczej stanowi poktosie
trwajacej od lat sytuacji. Nie zmienia to faktu, ze réwniez zadania majace na celu zmiane
charakteru Starego Miasta bywajg oceniane bardzo krytycznie, takze w poréwnaniu do
sytuacji w innych osrodkach o podobnej skali.

Nic sie nie dzieje. Nawet jak goscie przyjezdzaja z innych miast, no to co pokazac?
Punkty z grami hazardowymi, lumpeksy? O 18.00 to jakby bomba biologiczna
wybuchta. Jeszcze 0 19.00 ludzie wychodz3 z kosciofa.

Na poczatek lata strzelg dwa fajerwerki, a potem nic. Nawet na koniec lata nic nie ma.
Ja jezdze na koncerty do Pruszcza Gdanskiego, tam sie mndstwo rzeczy dzieje. Na
Kaszubach zresztg tez, wystarczy sie przejechad do Stezycy. Nasza marina? No zart.

Na negatywng ocene Starego Miasta jako miejsca do zycia wptywa niedobdr oferty
iwentowej. Z jednej strony badani akcentujg bardzo niski poziom zaangazowania w zycie
lokalnej spotecznosci mieszkaricdw, z drugiej majg sceptyczny stosunek do dziatan
lokalnych wtadz i instytucji, niedbajacych — w ich odczuciu - o stworzenie atrakcyjnej
oferty dla potencjalnych uczestnikéw. Jako przyktady wydarzeri animujacych lokalna
spotecznos¢ i ozywiajacych przestrzenn Starego Miasta podaje sie Pchli Targ czy
wspomniane juz Swieto Ulicy.

Niejednoznacznie oceniane sg zmiany, jesli chodzi o oferte wydarzen kulturalnych.
Raczej pozytywnie badani odnoszg sie do dziatari Centrum Kultury i Sztuki w Tczewie (to
ta instytucja cieszy sie najwieksza rozpoznawalnoscig), ale jednoczesnie podkreslajg, ze
nalezy w wiekszym stopniu wykorzysta¢ jej potencjat, takze w celu generalnego
ozywienia tej czesci Starego Miasta. Wsrédd sugerowanych rozwigzan mogacych
animowac zycie kulturalne w miescie pojawia sie tez oddanie mitodym ludziom
przestrzeni koncertowej, najlepiej w pofaczeniu ze zorganizowaniem niewymuszonych
lokalizacji kawiarnianych. Jednoczesnie badani dos¢ trafnie zwracajg uwage na polski, a
moze pomorski, problem niecheci do uczestnictwa w socjalizowaniu sie z innymi w
miejscach publicznych.

Jesli chodzi o oferte kulturalno-rozrywkowsa, to sg moze dwa miejsca, gdzie mozna w
normalnej atmosferze wypi¢ kawe czy piwo. Co$ jest takiego na Pomorzu. Bo jak
bylismy w Krakowie, to tych miejsc jest mndstwo, a w Gdarisku nad Mottawg o
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godzinie 20 w ogdle nie ma klienteli. Podejscie czy sposdb zycia jest tu chyba jakies
inne. Mentalnos¢ polska jest dziwna. Za granicg chodzi po lokalach, catg noc mégtby
chodzi¢. W Polsce, tylko jak wrdci, zamyka sie w domu.

Problemy Starego Miasta badani wigzg z regresem dziatalnosci handlowej i
ustugowej. W ich odczuciu dzis nie ma wielu powoddw, dla ktérych warto przyjezdzad na
Stare Miasto, zas sami mieszkaricy wybierajag korzystanie z oferty w innych dzielnicach. O
ile wczesniej (czesto méwi sie o perspektywie kilkunastu lat) ,,wszystko mozna byto
kupi¢”, zmiany w tej czesci miasta uruchomity nieodwrécony do dzis proces zamykania
sklepéw i przenoszenia aktywnosci gospodarczej poza Stare Miasto. Dla wielu
mieszkancdw jednak wieksza bolaczka niz np. brak dyskontu w najblizszej okolicy jest
zajecie przestrzeni w dzielnicy przez sklepy z odziezg uzywang czy punkty z automatami
do gier.

Gars¢ krytycznych uwag formutuje sie tez wzgledem polityki komunikacyjnej miasta.
Badani nie s3 na przyktad przekonani do pomystu zmniejszania liczby miejsc
parkingowych. Argumentujg to dodatkowo faktem braku proponowania alternatywnych
rozwigzan, jak cho¢by budowy parkingu podziemnego. Zdaniem czesci 0oséb (tu zdania s3
podzielone) brakuje tez pomystu na zblizenie komunikacji publicznej w newralgiczne
punkty Starego Miasta — na pewno warto rozwazy¢ pogtebienie skali konsultacji z
mieszkaricami w tej kwestii, generalnie promujgc w miescie rozwijanie transportu
publicznego. Jeden z badanych zwrdcit tez uwage na niska jakos¢ miejskiego taboru.

Nie wszystkim mieszkaricom przypadajg do gustu zmiany w przestrzeni Starego
Miasta, w tym nawigzujaca do tradycji nawierzchnia brukowa. Problematyczny wydaje sie
tu przede wszystkim fakt braku przekonania mieszkaricdw do wprowadzenia tego
rodzaju zmiany. Wydaje sie, ze kwestia przywrdcenia tradycyjnego charakteru dzielnicy
powinna — podobnie jak szereg innych kwestii — by¢ z mieszkaricami dyskutowana, tak by
mieli okazje zrozumie(, dlaczego dane zmiany sg na Starym Miescie sg wprowadzane, jaki
jest ich sens i jakie sg potencjalne korzysci. Stabos¢ tego procesu skutkuje przekonaniem,
ze ,,po kocich tbach nie da sie chodzi¢”, a zrealizowana zmiana to ,,wyrzucenie milionéw
w bfoto”.

Podobny problem dotyczy zmiany wygladu elewacji budynkéw. Mieszkaricy
relacjonujg spory z miejskim architektem i niemoznos¢ osiggniecia kompromisu w
zakresie tego, jaka powinna by¢ skala i charakter prowadzonego remontu. Ktopoty
generuje tez generalnie ciggle niski standard zamieszkiwania oraz wysokie czynsze, co w
odczuciu mieszkancéw sprawia, ze mieszkanie na Starym Miescie nie jest ekonomicznie
rozsadne. Do tego dochodzi, z jednej strony, problem z ogrzewaniem budynkdéw i
wykorzystywanie w tym celu produktdw i materiatéw do tego celu nieprzeznaczonych, z
drugiej zas brak rozwigzan majacych na celu wymuszenie na mieszkaricach dbatos¢ o
porzadek, w tym gospodarowanie altanami smietnikowymi. Za temat tabu uwaza sie z
kolei miejskie szalety — ich niedobdr, niski standard i wysoki koszt uzycia.

Poza formutowaniem krytycznych ocen badani majg wiele pomystéw i sugestii
zmian, jakie warto wprowadzi¢ w przestrzen Starego Miasta. Zebralismy je i
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uporzadkowalismy w syntetyczne zestawienie. Wsréd propozycji wyrdzni¢ nalezy:

(1) Wprowadzenie instytucji menedzera na Starym Miescie — specjalisty, ktéry
zajmowat sie bedzie wytgcznie specyfika i problemami dzielnicy i wspierat
organizowanie zycia dzielnicy.

(2) Wzmocnienie kontaktéw z sasiedzkimi miastami i adaptowanie udanych
pomystdw rewitalizacyjnych.

(3) Potozenie nacisku na rewitalizacje ,,zautkéw” i ,,zakatkéw”, tj. przestrzeni dotad
niezrewitalizowanych, najczesciej potozonych poza gtéwnymi szlakami miejskimi.

(4) Ubezpieczenie i monitorowanie miejskich inwestycji, przy jednoczesnym
weryfikowaniu uszkodzen i zniszczer oraz ich usuwaniu.

(5) Wzmozenie wsparcia dla lokalnej przedsiebiorczosci (gtéwnie dziatalnos¢
rozrywkowa | gastronomiczna | kulturalna), w celu ozywienia przestrzeni
publicznej (np. w drodze obnizki podatku od nieruchomosci). Jako przyktad
podaje sie Starogard Gdariski.

(6) Stworzenie pomystéw na promocje wydarzer na Starym Miescie — we wspdtpracy
z lokalnymi instytucjami kultury, przedsiebiorcami, artystami etc. Dodatkowo
ozywienie w tym celu wspdtpracy z lokalnymi mediami.

(7) Zaproszenie do wspdtpracy w miescie artystow, takze ,,amatoréw”. Celem bytoby
zachecenie mieszkanicéw do korzystania z oferty rozrywkowej w dzielnicy.

(8) Opracowanie strategicznego programu wykorzystania pustostanéw (we
wspétpracy z  wiascicielami  prywatnymi) i  zracjonalizowanie  polityki
mieszkaniowej miasta.

(9) Zaplanowanie dodatkowej ilosci | lepsze wykorzystanie istniejgcych terendw
zielonych w dzielnicy. Mogtyby one np. stuzy¢ jako place zabaw dla dzieci.
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Rewitalizacja na Zatorzu z rdéznych wzgleddw moze okaza¢ sie trudniejszym
zadaniem niz analogiczne dziatania prowadzone na Starym Miescie. Wynika to z duzych
zaniedban w tej czesci miasta, w tym wieloletniego braku doswiadczen pracy
animacyjnej czy tez pewnego rodzaju geograficznego wylaczenia tej przestrzeni z
miasta. Nie zmienia to faktu, ze decyzja o rewitalizowaniu Zatorza jest wtasciwa, a tak
miasto, jak i jego mieszkaricy moga na skutecznie wprowadzonej zmianie wiele zyskac.

O ile Stare Miasto bywa nazywane kulturalng czy spoteczng pustynia, do Zatorza
taka tatka przylgneta znacznie wczesniej, bedzie tez trudniejsza do zdjecia. O tej czesci
miasta niemal powszechnie mdéwi sie, ze ,,nic sie w niej nie dzieje”, ,,nic nie ma” i ,,nie ma
tam po co chodzi¢”. Towarzyszy temu - czego zapewne wszyscy w miescie s3 swiadomi —
zta opinia dzielnicy niebezpiecznej, do ktdrej lepiej nie trafi¢ nawet przez przypadek. W
oczywisty sposdb s3 to opinie przesadzone i w pewnym sensie krzywdz3ace. Z pewnoscia
tez ich nasilenie nie utatwia wprowadzania zmian w ten element miejskiej tkanki.

Mieszkaricéw Zatorza cechuje wysoki poziom nieufnosci, czego dowodem s3a
cho¢by dane pozyskane od mieszkajgcych w dzielnicy senioréw (zreferowane w
pierwszej czesci raportu). Zapomnienie dzielnicy przekfada sie na frustracje
mieszkanicdw, wytgczonych w pewnym sensie z miejskiego organizmu, potrzebujgcych
przywrdcenia do tego swiata i lepszego z nim potaczenia. Wydaje sie, ze Zatorze
potrzebuje — postugujacym sie jezykiem marketingowym — lepszego PR-u. By jednak tak
sie stato, faktycznie w dzielnicy potrzebne jest wprowadzenie szeregu zmian.

Opinia o Kozen jest taka, ze co rano przyjezdza policja i zbiera trupy w workach. Jak
ludzie stysza, Ze sie ktos tu przeprowadza, to pytaja ,,a co sie stato?!”. Jest bardzo
duzo biedy, bo skonczyta sie praca. Nie ma kolejarza, ktdry nie pije. Nic nie ma dla
dzieciakdw. Wida¢, ze jak my cos robimy, a przyjdzie ich chmara, to s3 bardzo
zainteresowani.

Zawsze bali sie do nas przychodzi¢. Jak chodzitam do innej szkoty, jeszcze mieszkajac
na Gérkach, to méwiono o tych chtopcach z Kozenu Ze oni sg niebezpieczni, ze lepiej
sie nie trzymac z nimi. PdzZniej, gdy powiedziatam nauczycielce swojej, ze sie
przeprowadzamy na Kozen, to ona sie zmartwita i zapytata sie, czy mamy problemy w
domu.

Cztowiek zawsze miat stracha tam chodzi¢. To jedna z gorszych dzielnic i tam sie za
bardzo nie wybieramy. To jest taka dzielnica gangowa. Mtodziez tam mieszka taka
agresywna. Kolega tam kupit dziatke i postawit budynek, to jak wrdcit po jakims
czasie, to tam nie zostato nic. Normalnie wszystko rozkradzione, okna powybijane.
Duzo pieniedzy na tym stracit, Zzeby to skoriczy¢ i jakos zabezpieczy¢. To byto z 4 lata
temu.
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Wprowadzenie skutecznej zmiany na Zatorze zalezy od kilku czynnikdw, przede
wszystkim przetamania zamknietego kregu zlej narracji o dzielnicy, ale tez
zdecydowanego pogtebienia pracy animacyjnej, czego gtdwnym elementem powinno
by¢ postawienie na rozbudowanie infrastruktury spotecznej, w tym miejsc do uprawiania
sportu, swietlicy sSrodowiskowej, domu kultury etc.

Z rozmow, jakie przeprowadzilismy, wynika dosy¢ wyraznie, ze na Zatorzu potencjat
spotecznosciowy jest silny, by¢ moze silniejszy niz na Starym Miescie (niestety jest on
réwniez dos¢ gieboko schowany, na razie trudno dostepny). Moze to wynikac¢ chocby ze
specyficznej, quasi-wiejskiej formy organizacji zycia spotecznego w dzielnicy’.

Nie nalezy jednak diagnozy Zatorza ogranicza¢ do wylistowania znanych
problemdw dzielnicy. Wydaje sie, ze powodzenie dziatan rewitalizacyjnych zalezy w duzej
mierze od rozpoznania mocnych stron tej czesci miasta, umozliwiajacych wystartowanie
procesu spotecznej zmiany. Jesli na Starym Miescie ma on by¢ dtugotrwaty, w naturalny
sposob na podobny stan rzeczy nalezy przygotowad sie na Zatorzu. W pierwszej
kolejnosci niezbedna bedzie praca nad przetamywaniem negatywnych stereotypdéw o
dzielnicy, ale tez destrukcyjnego autostereotypu, ktdry jest silny u znacznej liczby
mieszkancow.

By¢ moze w pracy nad rewitalizacja tego obszaru warto wstuchad sie w gtos
mieszkaricdw, przywotujacy czasy przeszte, gdy mieszkarncy chetnie spedzali czas
korzystajac z terenéw zielonych, gféwnie okolic Kanatu Mtynskiego. Taka obecnos¢ w
przestrzeni dzielnicy miata silng moc integrujgca, dzis praktycznie zredukowang do zera.
Oczywiscie przywrdceniu Zatorzu takiej funkcji jest trudne, co wynika nie tyle ze specyfiki
dzielnicy, co generalnie wspdtczesnych przemian spotecznych, w tym specyfiki
budowania relacji z sgsiadami. Tym niemniej wydaje sie, ze krokiem w dobrg strone
bytoby podejmowanie dziatart majacych na celu ozywianie tego rodzaju aktywnosci.

Mimo pewnego geograficznego odciecia Zatorza od pozostatych dzielnic w miescie
mieszkaricy doceniajg jego w praktyce centralne potozenie, ale tez towarzyszacy temu
specyficznemu utozeniu cisze i spokdj. Obecnie problemem jest przede wszystkim brak
miejsc, ktére oferowatyby mozliwos¢ spedzenia czasu poza domem, czy szerzej atrofie
sektora instytucjonalnego.

Gtéwnymi ,,ofiarami” tego stanu rzeczy s3 ludzie mtodzi, poszukujacy przestrzeni,
w ktdrej moga spotkad sie z innymi, spedzic czas, niekiedy tez uciec od problemdw zycia
rodzinnego. To szczegdlnie Iludzie mtodzi odczuwaja brak spotecznego
zagospodarowania, w tym mozliwosci odnalezienia sie w zyciu w najblizszym otoczeniu,
czyli wiasnie w dzielnicy. | to im w najwiekszym stopniu zapewnic trzeba dostep do
réznego rodzaju aktywnosci. Nie wigze sie to tez ze szczegdlnie wysokim kosztem
takiego  wsparcia. Wielu miodych mieszkaicdw  Zatorza bedzie bardzo
usatysfakcjonowanych zapewnieniem prostej infrastruktury sportowej (np. parkour) czy
mozliwosci tworzenia wiasnej sztuki (np. murale).

* Szerzej piszemy o tej kwestii w kolejnym rozdziale.
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Poziom wyzej s3 oczekiwania, by w dzielnicy powstato boisko, na ktédrym mozna np.
gra¢ w pitke nozna. Dyskusja o tej inwestycji wywotata skadinad ciekawg dyskusje o
mozliwosci stworzenia systemu miejskich rozgrywek pitkarskich, w ktorych
rywalizowatyby ze sobag druzyny z rdznych dzielnic. Wydaje sie, ze odpowiednio
zaplanowane, takie dziatanie mogtoby spemi¢ kilka funkcji - po pierwsze zaoferowacd
mozliwos¢ podjecia aktywnosci sportowej mtodziezy, po drugie zaspokoi¢ naturalng
potrzebe rywalizacji, po trzecie nauczy¢ mtodych ludzi szacunku do przeciwnika, po
czwarte rozbroi¢ plemienne konflikty i napiecia, ktére sg w miescie silne (m. in. z uwagi na
przywigzanie do innych symboli sportowych, vide spdr kibicdw Arki Gdynia i Lechii
Gdanisk).

Warto pamieta¢, by dziatania dla mtodziezy byty koordynowane przez
doswiadczonych animatordw. Dotyczy to tez wsparcia dla dziatalnosci instytucjonalnej
(np. w swietlicy Srodowiskowej). W praktyce oznacza to koniecznos¢ stworzenia etatéw
dla pracownikéw, ktérzy beda pracowac razem z mtodzieza (szczegdlnie wéwczas, gdy
tego potrzebuje). Wydaje sie, ze dla mtodych ludzi przyjazny rodzaj wsparcia moze pemic
funkcje terapeutyczng, wzmacniajgcg w procesie dorastania i radzenia sobie z
problemami wchodzenia w dorostos¢. Jest on tez niewatpliwie potrzebny, by
dyskutowac¢ z mtodymi ludZmi o niekoniecznie fortunnych pomystach, jakie wnosza, np.
by dzielnicowy mural wyrazat sprzeciw wzgledem uchodzcéw z krajdw muzutmaniskich i
walke z nielegalng imigracja.

W dyskusji o Zatorzu charakteryzuje sie je dwoma okresleniami: ,,zapomniane” i
y»zaniedbane”. Towarzyszy temu staba kondycja sektora mieszkaniowego (de facto brak
mozliwosci poprawy tej sytuacji bez wsparcia miasta) czy prozaiczne, ale ucigzliwe
problemy, jak np. brak smietnikdw czy pojemnikdw z workami na psie odchody.
Zwiastunem zmian na Zatorzu jest dziatalnos¢ wspdlnot lokalnych. Wymaga ona jednak
dostrzezenia, docenienia i wsparcia przez lokalne wiadze.

Zatorze to juz jest catkowicie zapomniane. Upominamy sie o to. Byto wiosna
spotkanie, ale na razie nic z tego nie wyszto. Zapomina sie o miejscach, do ktérych
nikt nie zajdzie. To czu¢, ze to jest od dawna zaniedbane. Ale wystarczy dac troche
terenu zielonego i to zagospodarowa¢, a od razu ludzie przyjda i nikt nie bedzie broit.
(...) Miejsce ma potencjat, ale jeszcze nie jest odkryte. Tzn. za komuny duzo bardziej
byto dogladane i mysmy sie tam spotykali jako mtodziez. Teraz raczej kapieliska tam
nie zrobig, bo Milen to s3 scieki.

Kolej temu data, temu odebrata, nikt sie nie chce w to bawi¢. Tam nie ma gospodarza.
Dopdki kolej dobrze funkcjonowata, ludzie mieli prace i zarabiali, w dawnym okresie,
to byto dobrze. Ale to sie po roku ’89 skoriczyto. Jak tam nie bedzie stworzonej
infrastruktury, to bedzie Zle. (...) Pomysty s3, tylko gorzej z przebiciem sie do miasta.
W sumie jest naprawde smutno i nie widze, zeby ktos sie tam cieszyt. Dzieci nie maja
co ze soba robi¢. Wszystkie te miejsca s3 za daleko a na podwdrkach wszedzie
napisane - zakaz gry w pitke, zakaz biegania, zakaz czegos tam, same zakazy.
Mielismy takie sugerowane miejsce na takie aktywnosci, ale to jest wtasnie teren PKP
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Dobrze prowadzony proces rewitalizacji zaktada intensywna wspétprace z
mieszkaricami. Nie zawsze beda oni chetni do podejmowania dziatarn wspdlnie z
miastem, czesto dlatego, ze nie majg takich doswiadczen, boja sie zaangazowania, nie
potrafig poswieci¢ czasu na taki rodzaj aktywnosci lub po prostu nie maja na to ochoty.
Nie zmienia to faktu, Ze nalezy na wiele sposobdw zacheca¢ mieszkaricéw do wiaczenia
sie do zmiany w lokalnej spotecznosci, takze po to, by pozyska¢ zwolennikdw dla
okreslonej wizji tego, jak wyglada¢ ma dana czes¢ miasta.

Nie chodzi jednak tylko o aktywizowanie mieszkaricdw, ale przede wszystkim
obserwowanie juz dziejgcych sie dziatan i sieciowanie ich w celu budowy silniejszych wiezi
w spotecznosci. W praktyce moze to polega¢ na wyszukiwanie lokalnych lideréw, np.
0sdb, ktdre pielegnuja przydomowe ogrddki, przerabiajg altany czy remontuja wtasnym
kosztem budynki. Takie mapowanie lokalnej aktywnosci moze postuzy¢ jako bezcenny
kapitat do realizowania projektédw majacych na celu zmiane w spotecznosci. Brak efektéw
na tym polu bedzie natomiast z duzym prawdopodobieristwem skutkowat wystapieniem
niecheci mieszkaricéw, tak barwnie wyrazonej w hasle NIMBY (ang.: Not In My Back
Yard), czyli ,,nie na moim podwérku”. W Polsce ta antywspdlnotowa tradycja ma silne
korzenie — tym wieksze nalezy potozy¢ naktady, by sie z nig zmagac.

Na problem nieaktywnosci lokalnej spotecznosci zwraca uwage wielu badanych. Nie
da sie ukry¢, ze sam proces rekrutacji do badan spotecznych skutkuje wtgczeniem do tego
procesu 0sob szczegdlnie aktywnych, zaangazowanych w zycie wspdlnoty, wyczulonych
na koniecznos¢ prowadzenia dziatarh majacych na celu zmiane w spotecznosci. Ci
rozméwcy diagnozujg sytuacje pesymistycznie, niestety réwniez w duzej mierze trafnie.

Sasiedzi to siedza i nic nie robia. ,,Ale mnie strzyka, wiesz, moze mi zakupy zrobisz, bo
ja jestem stara i chora”. Albo méwia, ze maja pieska i im wystarczy. MezczyZni to juz
w ogdle. Nie wiem, moze na ryby chodza?

Ja lubie robi¢ cos wokét swojego domu i chce to robi¢, a cata ta spotecznos¢ jest
przyzwyczajona do tego, ze wszystko zrobi kolej. Jak przejechatem klatke wod3 z
ptynem, to trzy razy wyszedt mi zwrdci¢ uwage sasiad, ze zabieram komus prace i
witasciwie po co to robie. Przeciez jest sprzataczka i jestem jakas dziwna. Chce grabi¢
wokoét domu, ale tam jest taki mentalny problem. Praca to wstyd, nie wolno sie
udzielac spotecznie.

Jednoczesnie w mysl zasady, ze kropla drazy skate, sami mieszkaricy zauwazajg
pozytywne zmiany. O ile kilka czy kilkanascie lat temu wspdlnoty mieszkaniowe miaty —
jak sugeruje jeden z rozméwcédw - znajdowad sie w stanie agonalnym, przez lata ich
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sytuacja znacznie sie poprawita, takze w wymiarze estetycznym. Mimo niecheci i oporu
ze strony mieszkanicéw efekty pracy tych najmniejszych spotecznosci, czyli wspélnot w
dzielnicy sg widoczne i satysfakcjonujace.

Inicjatorom i liderom tego procesu zmiany udato sie zacheci¢ s3siadéw do
ograniczenia roszczen i poszerzenia zakresu sprawstwa. W efekcie np. podwdrza nie s3
zalewane woda przy okazji silnych ulew, a dotychczasowi liderzy w dtugiej perspektywie
znajduja najpierw partneréw, a potem zastepcdw. Wprawdzie nie jest to proces
mediowany przez lokalne witadze, ale warto sie tym dzielnicowym mikroprocesom
zmiany dokfadnie przygladad.

Opisywana poprawa jest tez mozliwa w tych czesciach dzielnicy, w ktdrych
mieszkaricy zyskuja mieszkania na witasnosé. Wdwczas sktonnos¢ inwestowania w
budynek, ktdry sie zamieszkuje jest znacznie wieksza. Mobilizacjg do dalszej pracy s3 tez
wszelkie formy uznania zewnetrznego, w tym nagrody, jakie mieszkaricy otrzymujg w
ramach konkurséw na atrakcyjnie zagospodarowane sgsiedztwa. Sukcesywnie znika wiec
problem drobnych kradziezy, zarosnietych podwdrek czy ogdlnego braku dbatosci o to,
co dzieje sie poza progiem mieszkania. Warto jednak podkresli¢, ze dotyczy to jedynie
czesci wspodlnot, a o ilosciowej skali zmiany trudno mdéwi¢ bez dedykowanej tylko tej
kwestii analizy.

Potencjal dziatan oddolnych moze, ale nie musi znajdowa¢ ustrukturyzowania
instytucjonalnego, np. w postaci lokalnego stowarzyszenia. W Polsce znaczna czes¢ tego,
co okreslamy mianem kapitatu spotecznego, manifestuje sie w dziataniach
niesformalizowanych. To tez pewna wskazéwka dla wtadz samorzadowych, by poza
wspodtpraca z instytucjami i animatorami przygladac sie wszystkim formom aktywnosci,
ktore pozostajg poza radarem sektora instytucji.

Problemem pozostaje  taczenie potencjatéw  tych mikroweztéw
spotecznosciowych w miejskiej sieci. Wspdlnoty nie s3 ponadsasiedzkie, nie maja
okreslonych celéw wykraczajgcych poza drobng przestrzer w obrebie dzielnicy (budynek,
ewentualnie kilka zgrupowanych budynkdéw). Warto bytoby zastanowi¢ sie, jakie
rozwigzania mogtyby wesprzec faczenie tych aktywnosci i pomystéw, ich wzajemna
wymiane czy synergie dziatan prowadzonych na szerszg skale. Z pewnoscia
wartosciowym dziataniem, jakie podejmuje w tym kontekscie miasto, jest rozwijanie
procesu konsultacji spotecznych.

Efektem takich dziatann powinno tez by¢ stopniowe ostabianie negatywnych
postaw spotecznych, jakie ma wiekszos¢ mieszkaricdw rewitalizowanych dzielnic. Nalezy
jednak pamieta¢, ze jest to problem uniwersalny, zakorzeniony w polskiej mentalnosci,
wzmocniony neoliberalnym, nastawionym na sukces indywidualny procesem
transformacji roku ’89. W takich warunkach uruchamianie zaangazowania jest trudne, co
bardzo trafnie zauwazajg badani.

Teraz jest mentalnos¢ taka, zeby sie zamykad. Taki indywidualizm jest trudno
pokona¢, a jesli juz, to sie robi ogromnym kosztem wiasnym. (...) Dzieci trzeba
zacheca¢, méwic do nich ,,sprébuj, wez”, a nie ,,nie dotykaj, zostaw to”. Uczymy je,



- :
e OSRODEK BADAN

s mmmm ] ANALIZ SPOLECZNYCH
I I

ze one musz3 sie wyrdzniac i dlatego mtodsi dzis to kazdy sobie. Ten ped zycia
sprawia, ze tak jest.

Jak sie przeprowadzatam na Kozen, to styszatam, ze to jest takie wyizolowane getto,
zamknigte za dworcem. | to jest prawda, ale to getto jest gtdwnie w gtowach. Po tych
paru latach juz to widze, ze ludzie s3 strasznie zamknieci, trudno do nich dotrze¢. (...)
Niektérym poprzewracato sie w gtowach. W sensie takim, ze porobili sobie te ptotki,
bramki i ktos nie daj boze cos by zrobit albo wszedt, to jest od razu zakrzyczany.
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Jakos¢ dziatan rewitalizacyjnych moga wspieraé mieszkaricy, natomiast kluczowe
znaczenie dla ich skutecznosci ma sprawne dziatania instytucji, ktére tym procesem
zarzadzajg. Wymieniamy je tu w liczbie mnogiej, nie znajgc do korica zatozen i specyfiki
prowadzonego w Tczewie procesu zmiany spotecznej. Mamy jednak przekonanie, ze
rewitalizacja obejmuje bardzo szeroki zakres zjawisk i wydarzen, ktére nie moga nie by¢
koordynowane w wiekszych sieciach, zespotach miedzysektorowych, we wspétpracy
instytucji dysponujacych réznymi kompetencjami i zasobami.

Z tego wzgledu za kluczowe uznajemy sprawne dziatanie instytucji w celu
ozywienia proceséw zmiany w rewitalizowanych dzielnicach. Dotyczy to zardwno
aktywnosci, w ktdre zaangazowane sg tylko instytucje, ale tez relacji miedzy instytucjami
(czy, bardziej bezposrednio, ich przedstawicielami) a mieszkaricami. W obu tych
przypadkach dochodzi do sytuacji konfliktowych i napie¢, ktére nalezy roztadowywacd.
Niestety z relacji badanych wynika, ze nad dobrymi praktykami wspétpracy przewazaja
przyktady dziatan Zle koordynowanych, negatywnie wptywajacych na relacje miedzy
stronami.

Wstuchujac sie w gtos mieszkancéw, po stronie pozytywéw nalezy wymienic
dostrzezenie przez nich staran wiadz miasta o konsultacje pomystéw, ktére maja byc
realizowane. W tym kontekscie pojawiajg sie pojedyncze opinie o tym, ze mieszkaricy
zaczynaja otrzymywad wsparcie, a rzgdzacy wychodzg z roli niedostepnych urzednikdw,
swobodniej niz dotad prowadzac dialog z mieszkaricami. Tej pozytywnej oceny nie
zmienia fakt, ze chetnych do konsultacji jest, przynajmniej na razie, niewielu.

Na tym jednak lista dostrzezonych pozytywdw sie koriczy. Znacznie dtuzsze
natomiast jest zestawienie watpliwosci czy krytycznych ocen kierowanych pod adresem
miejskiej polityki. Wczytujac sie w te opinie warto jednak mie¢ na uwadze fakt, ze badani
czesto nie maja wiedzy o mozliwosciach, ale tez ograniczeniach procesu rewitalizacji.
Ponadto majgc mozliwos¢ wyrazenia swoich watpliwosci i zgtoszenia problemdw chetnie
wskazuja, jakie, ich zdaniem, stabosci warto punktowaé, w mniejszym stopniu
koncentrujac sie na dostrzeganych plusach.

Wsréd uwag o tym, jak prowadzone sg procesy zmiany w miescie na czoto
wysuwa sie kwestia braku przefozenia glosu mieszkaricow na faktyczne decyzje i
pOziniejsza realizacje okreslonych zadanin. Zdaniem badanych =z kontaktu i
podejmowanego dialogu niewiele wynika, a liderzy lokalnych spotecznosci niekoniecznie
otrzymuja state wsparcie ze strony wtadz.

Badani nie majg przekonania, Zze lokalny samorzad ma konkretny pomyst,
strategiczng wizje nt. tego, co i jak nalezatoby w miescie zmieni¢. Na to naktadaja sie
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wyobrazenia o stabej jakosci kadr zaangazowanych w proces miejskiej transformacji czy

nieche¢ do podejmowania wspdtpracy — czy to na linii instytucja-instytucja, czy tez
instytucja-mieszkancy.

Trzy razy dzwonitam do Pana zajmujacego sie naprawa drég. Poinformowatam, ze
jest cos nie tak, ale dlaczego musiatam tyle razy dzwonic? To dotyczy zresztg réznych
spraw. Jedni na drugich spychajg odpowiedzialnos¢. Na przyktad miasto moéwi, ze
tego nie zrobi, bo to zepsuty TBS-y. Kazdy patrzy na swoje, na swdj teren. Na
wszystko musi by¢ pismo, nic nie mozna zatatwic inaczej.

Wspdtpraca z mieszkaricami miasta powinna polega¢ na tym, ze wspiera sie
mieszkaricéw. A czesto umywa sie rece. Miasto méwi: ,,dogadajcie sie”. Swietlica,
ktdra u nas powstaje, to dzieki dwém osobom, ktdre to wyszarpaty. A u nas nie ma
nic i to powinno wygladac zupetnie inacze;j.

Nasz budynek peka. Jestesmy wspdlnotg i miasto powiedziato, ze to wtedy nie
bardzo moze nam pomdc. Napisalismy pismo do konserwatora zabytkdw, to
dostalismy odpowiedz, ze mamy sie zwrdci¢ do Ministerstwa. Nas nie sta¢ na
zrobienie elewacji, jak w Muzeum Wisty. Zwrdcilismy sie do Urzedu Miejskiego o
pomoc, bo sami nie mozemy pokry¢ takich kosztédw. Chociaz czesciowo
potrzebujemy wsparcia. Komisja przyszta, obejrzata i na tym sie skonczyto.

Badani sg sfrustrowani charakterem wspdtpracy z instytucjami miejskimi. Z gorycza
opowiadajg o rewitalizacji jak o procesie poprawiania statystyk (np. stawianych w
dzielnicy tawek). W odczuciu rozméwcdéw rewitalizacja prowadzona bez wspétpracy z
mieszkaricami jest niewykorzystaniem cennego potencjalu lokalnej spotecznosci.
Napiecie miedzy mieszkaricami a miejskimi instytucjami moze tez wynika¢ z faktu
oczekiwan odnosnie realizacji okreslonych inwestycji, ktérych z kolei miasto — z réznych
powoddw - nie finansuje. W przypadku Zatorza jest to np. rozczarowanie zwigzane z
modernizacjg systemu grzewczego. Brak dziatart w tym zakresie sprawia, ze mieszkaricy
w jeszcze wiekszym stopniu nie ufajg lokalnym wtadzom, powtarzajac, ze ,,oni i tak tego
nie zrobia”.

Swiadomos¢ ograniczonych mozliwosci, jakimi dysponuje miasto np. w odnawianiu
budynkéw moze przektadad sie na silniejszg mobilizacje i wiekszg gotowos¢ mieszkaricdw
do samodzielnego poniesienia kosztdw tego rodzaju inwestycji. Wéwczas oczekiwania
sprowadzajg sie przede wszystkim do tego, by miasto zechciato ztagodzi¢ wytyczne
konserwatora zabytkdw zwigzane z prowadzonymi remontami czy udzielito
preferencyjnych kredytéw na sfinansowanie zadania.

Na Zatorzu problem wspdtpracy instytucjonalnej sprowadza sie w znacznej mierze
do niedobrych doswiadczen w relacji z Polskimi Kolejami Paristwowymi, ale tez ogélnego
chaosu zarzadzania przestrzenia, a przynajmniej braku wiedzy na ten temat wsréd
mieszkancow.
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Na przyktad sprawa ptotu przy torach. Ostatnio sama widziatam, jak pani wyciagata
dziecko spod toréw. Tam nie ma w pewnym fragmencie w ogdle ptotu, a tam
mndstwo pociggdéw jezdzi. Wielki szyld jest na dworcu: ,,zgtaszaj dzikie miejsca”.
Mam wrazenie, ze te miejsca sg zgtaszane, a nic sie z nimi nie robi.

Mamy problem z jakimis gtupimi trawnikami, bo nie wiadomo czyje one s3 - czy PKP,
wspdlnot, spétdzielni, miejskie czy prywatne. W zwigzku z tym mamy problem, zeby
do kogos sie zwrdci¢ o koszenie wielkich chaszczy albo remont drogi. Dlatego tez
duzo ludzi rezygnuje z tego, zeby cos robi¢. Gdy okazuje sie, ze nic sie nie dzieje po
tylu interwencjach, to ludzie sie wycofuja.

Sprawne dziatania instytucji to takze sensownie planowane dziatania promocyjne.
W tym aspekcie zdecydowanie warto postucha¢ badanych. Nie byto wsréd nich
»Kkulturalnych ekspertéw”, tj. oséb na co dziert aktywnych kulturalnie, zaangazowanych
w funkcjonowanie srodowisk artystycznych, dobrze znajacych specyfike lokalnej sceny
kulturalnej. Byli to za to zwykli - pod wzgledem potrzeb kulturalnych — mieszkaricy,
szczerze wyczekujgcy poszerzenia oferty, przede wszystkim jej lepszej, skuteczniejszej,
szerzej zakrojonej promogji.

Czasem informacja dociera po fakcie i cztowiek naprawde sie tym wkurza. Jestesmy
wygodni, leniwi i ta informacja powinna trafia¢ do nas. (...) To trzeba frontem i z
duma, jakie$ punkty informacyjne, zajawki. Raz dostaliSmy jakies informacje do
skrzynek, to taki strzat byt. Moze jakas aplikacja na komdrki?

W kontekscie oceny dziatan instytucjonalnych warto podkresli¢ wysoka ocene
wystawiang podmiotom zajmujacym sie organizacjg czasu wolnego wsréd senioréw.
Starsi badani wymieniaja w tym kontekscie zajecia organizowane przez Tczewski
Uniwersytet Trzeciego Wieku, liczne zajecia sportowo-taneczne i muzyczne, a takze
mozliwos¢ korzystania z grupowych wyjazdéw do atrakcyjnych osrodkdw, takich jak np.
keba czy Stegna. Pozytywnie oceniona zostata tez (takze przez seniordw) dziatalnos¢
Forum Inicjatyw Spotecznych, organizujgcego Bank Czasu’.

3 Warto jednak pamietad, ze celem badan nie byta ocena konkretnych instytucji, co raczej mapowanie
problemdéw charakterystycznych dla wspdtpracy instytucjonalnej w ogdle. W tym sensie przedstawiona tu
ocena ma raczej charakter dygresyjnego uzupetnienia, nie szczegdlnego wyrdznienia okreslonych
elementdéw z sektora tczewskich instytucji kultury.
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Pierwsze cztery fragmenty tej czesci raportu majg charakter ogdlnej diagnozy
problemdéw zwigzanych z rewitalizacja. Ten i kolejne fragmenty opracowania stanowig
uzupetnienie dotychczas przedstawionego opisu. Stanowig swoisty aneks badawczy
poswiecony problemom poszczegdlnych grup mieszkanicéw, ktdérych perspektywe
warto w szczegdlny sposdéb uwypukli¢: 0oséb wykluczonych, dzieci i mtodziezy oraz
przedsiebiorcow.

Do tej pierwszej grupy zaliczamy klientdw pomocy spotecznej, wsrdd nich réwniez
osoby niepetnosprawne. Z rozmdw, jakie przeprowadzilismy z tymi badanymi, oprdcz
watkdw poswieconych samej idei rewitalizacji, dyskutowalismy o szczegdlnej sytuacji, w
jakiej sie znajduja. Specyfike te wyznacza chocby fakt wyjatkowej sytuacji rodzinnej, np.
samodzielnego prowadzenia gospodarstwa domowego przez badane (kobiety) z uwagi
na areszt ich partneréw. Wiekszos¢ rozmdéwcédw boryka sie z problemem bezrobocia,
aktualnie korzystajac z oferty wsparcia szkoleniowego w celu aktywizacji zawodowej i
powrotu na rynek pracy. Ich narracja poswiecona przerwie w wykonywaniu pracy zawiera
charakterystyczne elementy, typowe dla biografii oséb bezrobotnych, dodatkowo na
wiele sposoboéw spotecznie wykluczonych.

Z pracg jest ciezko, bo pracodawcy s3 nastawieni anty. Jak wiedza, Zze mamy dzieci, to
wiedzg tez, ze beda problemy. Z reguty po cigzy to sie nie wraca, czasem wiele lat. Ale
chcemy wrdci¢ na rynek pracy, dlatego jestesmy tu na tych szkoleniach tez. Te zajecia
sg fajne, uczymy sie na przyktad asertywnosci. Takie umiejetnosci sie przydaja na
pewno. (...) Problemem jest, ze nie mamy opieki nad dzie¢mi. Wiecej oséb by na
przyktad na zajecia przychodzito, ale nie maja z kim zostawi¢ dzieci.

Trudnosciom, z jakimi borykaja sie mieszkaricy na rynku pracy, towarzyszy
problem mieszkaniowy. Mozliwosci finansowe naszych rozmdéwcdéw s3a zbyt mate, by
usamodzielni¢ sie w tym aspekcie. W efekcie wynajmuja oni mieszkania, czesto o
niewielkim metrazu, dzielgc przestrzen w gospodarstwie wieloosobowym. Dla przyktadu:
jedna z badanych mieszka z partnerem i siedmiorgiem dzieci). Wszyscy ci rozmdwcy,
ktérzy odczuwajg problem mieszkaniowy, oczekuja niecierpliwie na mozliwos¢
otrzymania wsparcia ze strony miasta. Uwazaja jednak, ze ich indywidualne szanse np. na
otrzymanie mieszkania komunalnego s3 nikte. Czes¢ z nich jest bezposrednio zagrozona
bezdomnoscig - z uwagi na faktyczny brak wsparcia ze strony oséb bliskich, utrzymujace
sie trudnosci finansowe i ryzyko wystgpienia sytuacji kryzysowej (np. niespodziewanej
choroby).

Dla klientéw pomocy spotecznej rozwigzaniem, ktére rewolucjonizuje ich zycie,
stat sie program Rodzina 500+. O ile na razie trudno szacowad spoteczne konsekwencje
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wdrozenia tego programu w zycie (tak pozytywne, jak i negatywne), ma on niewatpliwie
natychmiastowy, pozytywny wptyw na zycie ludzi ubogich, czesto zyjacych w petli
kredytowe;j.

Ja sptacam wszystko. Gdyby nie to, to bytabym z dzie¢mi pod mostem. No i nie trzeba
sie zastanawiad, czy kupic to czy tamto. Wydatki na dzieci s3 duzo wieksze, bo nie
zatujemy. Na przyktad cérce kupitam nowy telefon, bo chciata. Netbooka mamy,
telewizor.

Za te pienigdze wszystko mozna robi¢. Cate mieszkanie wymalowatam. Szczegdlnie
ze na poczatek to wszystko byto wyptacone z nadptata. No i dobrze jest tez miec
srodki na czarng godzine.

Paradoksalnym skutkiem wprowadzenia programu wsparcia finansowego polskich
rodzin jest uniezaleznienie sie dotychczasowych klientéw pomocy spotecznej od
systemu, w ktérym wczesniej funkcjonowali. ,,Dostajesz 500+ i nie btaznujesz”, mdwi
jeden z badanych, cenigcy sobie mozliwos¢ niezaleznosci od systemu pomocy spotecznej,
w tym przypadku reprezentowanego przez lokalny Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

Badani majg ambiwalentny stosunek do Osrodka, z jednej strony doceniajac
mozliwos¢ otrzymywania wsparcia i opieki, z drugiej krytycznie odnoszac sie do pracy
niektérych pracownikéw socjalnych czy generalnie sceptycznie wypowiadajac sie na
temat polskiego modelu pomocy spotecznej.



OSRODEK BADAN
I ANALIZ SPOLECZNYCH

Waznym wymiarem dziatan rewitalizacyjnych jest wsparcie dla dzieci i mtodziezy.
Piszemy o nim réwniez w jednym z wczesniejszych rozdziatéw, charakteryzujgc sytuacje
nastolatkdw na Zatorzu.

Pierwszym, najwazniejszym miejscem, w ktérym dzieci i mlodziez moga
korzystac z kierowanej do nich oferty, jest w naturalny sposéb szkota. Ocena placédwek
edukacyjnych nie byta wprawdzie przedmiotem badan, ale z rozméw - gtdwnie z
rodzicami — mozna wysnu¢ wniosek, ze petnig one w miescie nie tylko funkcje
dydaktyczne, ale tez wychowawcze. Badani doceniajg tez, ze w placédwkach poprawia sie
infrastruktura i uczniowie majg zapewnione warunki nie tylko do nauki, ale tez rozwijania
zainteresowarn, czy spedzania wolnego czasu.

Polski model szkolny ogranicza jednak w duzej mierze aktywnos¢ dzieci i
mtodziezy do czasu lekcyjnego. W praktyce oznacza to, ze niezbedne w infrastrukturze
poszczegdlnych dzielnic jest istnienie placéwek innego typu niz szkoty. Tu tez zaczyna
sie problem, poniewaz zaréwno na Starym Miescie, jak i Zatorzu wystepuje deficyt tego
rodzaju oferty. Sposréd rodzicéw prawdopodobnie nieliczne grono stara sie spedzac
aktywnie czas z dzie¢mi, ponadto mtodziez gimnazjalna czy licealna preferuje
przebywanie w gronie réwiesniczym niz kuratele rodzicielska. Niezbedne jest wiec
tworzenie warunkéw do spedzania czasu wolnego w przestrzeniach (tez
instytucjonalnych), ktére mogga spetniac¢ oczekiwania i potrzeby mtodych ludzi.

Z jednej strony panuje opinia, ze miejsc, w ktérych mtodziez moze przebywac
wspdlnie z réwiesnikami, jest wiele, z drugiej pojawiajg sie watpliwosci, czy wszyscy moga
z tej oferty korzystac (ograniczenia finansowe zwigzane np. z pfatnoscia za zajecia) i czy
docelowo miejsc w poszczegdlnych placédwkach jest wystarczajagco duzo. Badani s3
zdania, ze infrastruktura czasu wolnego pozostaje niewystarczajaca, a do tego nie jest w
wystarczajacy sposéb wspierana (gtéwnie finansowo).

Innym problemem zwigzanym z dziatalnoscig organizowang dla dzieci i mtodziezy
jest skala informacji o tego rodzaju aktywnosciach i mozliwosciach korzystania z nich. Tu
zaréwno rodzice, jak i mtodziez, z ktdra rozmawialismy, nie ma zbyt wiele wiedzy nt.
sposobu organizacji zaje¢. W efekcie skala uczestnictwa w nich moze by¢ ograniczona.
Dla czesci oséb niedostepna bedzie bogata oferta parafialna z uwagi na niezgodnos¢
wyznawanych systemdéw wartosci (w rodzinie i w kosciele). Ten stan rzeczy moze by¢
problematyczny o tyle, ze zdaniem jednego z badanych taki rodzaj (ciekawej) oferty
powinien by¢ proponowany nie tylko przez przedstawicieli zwigzku wyznaniowego, ale
przede wszystkim organizacje o charakterze swieckim (gtdwnie miejskie).

Rozmowy zarédwno z mtodymi ludzmi, jak i rodzicami to w duzej mierze narracja o
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braku - dostepnej infrastruktury, dobrej jakosci ustug publicznych, wsparcia dla
organizacji czasu wolnego dzieci i mtodziezy. Badani ze smutkiem konstatuja np., ze
znikajg podworka, na ktérych do niedawna mtodzi ludzi spedzali czas wolny. W pewnym
sensie zmiana, ktdrg zauwazajg w swojej lokalnej spotecznosci, jest emanacja

” dzieci z

niebezpiecznej tendencji ogdlnokrajowej. Polega ona na ,,wymazywaniu
przestrzeni publicznej, zagospodarowywaniu jej w celu realizacji funkcji gospodarczych,
ale po czesci tez niwelowania niepokoju rodzicédw, niepewnych, gdzie akurat przebywaja
ich dzieci.

Szczegdlnie Zle oceniana jest oferta dla mtodziezy. O ile dla dzieci rodzice znajduja
propozycje spedzania czasu wolnego, bardziej autonomiczni nastolatkowie pozostawieni
s3 sami sobie. Brak wsparcia instytucjonalnego sprawia, ze pozostaje ,,siedzenie i
szwendanie”, wzglednie ,,nicnierobienie” lub wizyty w galerii handlowej. Aktywnos¢ w

przestrzeni publicznej budzi tez niezadowolenie i ztos¢ mieszkancéw.

Jak jest zakaz gry w pitke, to nie gramy. W tamte wakacje zbudowalismy sobie
taka rampe na pl. Jednosci, bo tam jest taki gtadki asfalt i mozna jezdzi¢. Ale taka pani
w nas jajkami rzucata z okna, ze hatasujemy. Bardzo rzadko zdarza sie starsza osoba,
ktdra chwali albo cieszy sie: ,,0, tak, fajnie w pitke gracie”. Raczej inaczej: ,,gdzie wy
gracie? Tam macie boisko. Zaraz na policje zadzwonie”. Takie cos nas wpienia. Wtedy
juz kazdy robi to specjalnie, Zeby zdenerwowac te osoby.

Potrzebujemy wiecej placéow zabaw. Nie ma gdzie z dzieckiem wyjs¢. A na
podwdrkach, jak sie dzieci bawia, to sasiedzi wyzywaja. Teraz sg tez samochody. Tam,
gdzie dzis s3 place zabaw, to przesiadujg alkoholicy i nie mozna sie bawic.

Wsrdéd dyskutowanych na spotkaniach watkdw pojawita sie tez kwestia braku — na
terenie Starego Miasta — sklepdw oferujacych ubrania dla dzieci oraz - co bardzo istotne
- deficytu mozliwosci rodzinnego spedzania czasu.

Generalnie dla rodzin oferty nie ma. Dom Kultury organizuje przedstawienia i
spektakle, to jest dosy¢ prezne, starajg sie sciggac dzieci, ale nie jest to czysto
rodzinne. Mozna is¢ z dzie¢mi do kina, ale takiej integracji, ze siedzimy przy stolikach,
to nie ma.
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Grupg spoteczng najbardziej krytyczng wzgledem zmian w miescie s3
przedsiebiorcy. Obie rozmowy z przedstawicielami tej spotecznosci wypetnione byty
pretensjami do lokalnych wtadz o kierunek rozwoju Starego Miasta (o Zatorzu
praktycznie nie byto mowy z uwagi na brak zainteresowania badanych t3 czescia
Tczewa). Z tego powodu nalezy czytad¢ niniejszy opis z pewnym dystansem i
swiadomoscia, ze niezbedne s3 pogtebione konsultacje z przedstawicielami sSwiata
biznesu w celu lepszego dostrojenia pomystéw, ale tez wzajemnych oczekiwan
mieszkaricow i wiadz miasta. Warto tez te krdtka, ale pogtebiong charakterystyke
zestawi¢ z opisem problemdéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w miescie
prezentowanej w innych fragmentach jakosciowej czesci opracowania.

Punktem wyjscia w dyskusji z przedsiebiorcami jest przekonanie, ze Tczew umiera
od lat 90., gdy zaczeto realizowa¢ pomyslty przez badanych nazywane ,anty-
samochodowymi”. Efektem tego procesu miato by¢ zniechecenie mieszkaricéw i 0oséb
przyjezdzajacych na Stare Miasto z innych dzielnic czy miejscowosci do korzystania z
dostepnej oferty. W konsekwencji miat zosta¢ uruchomiony trwajacy do dzis proces
wymierania handlu i ogdélnego ostabienia oferty ustugowej w tej czesci miasta.

Sklepy wykruszaty sie z latami. Ode mnie tez klienci odeszli. Dzis sie ciesze, ze mam
300 PLN utargu. Nikt nam nie pomoze, ja w to nie wierze. Mozna kolejny raz
rozmawiacd i to nic nie daje. (...) Dojazd jaki$ musi by¢. Ja mam drugi punkt tej samej
branzy i jest duzo lepiej niz na Starym Miescie. Ale zaparkowac¢ tam mozna wszedzie,
zawsze da rade sie zatrzymac.

Zdaniem badanych w miescie brakuje aktywnego podejscia do promociji
dziatalnosci handlowo-ustugowej na Starym Miescie, a ciezar tego rodzaju dziatan zostat
przerzucony w inne czesci miasta. Rozmdwcy s3 sceptyczni wzgledem miejskiego
pomystu na rewitalizacje - dotyczy to zmiany nawierzchni w czesci dzielnicy czy
proponowanych dobrych praktyk w kwestii estetyzacji Starego Miasta. Przedsiebiorcy nie
widza w tego rodzaju dziataniach swojego interesu i z dystansem odnosza sie do
pomystéw porzadkowania miasta. Twierdza, ze to zastepczy watek w debacie o
problemach sektora w Tczewie, majacy przykry¢ fakt utraty statusu dzielnicy
,yzakupowej” przez Stare Miasto.

Przedsiebiorcy bardzo silnie odczuwajg brak wsparcia dla prowadzenia dziatalnosci
na Starym Miescie i wprost artykutujg zwigzane z tym faktem oczekiwania. Do rangi
symbolu urasta w tym kontekscie opisana wyzej w tekscie ,kwestia parkingowa”.
Rozmdwcy relacjonuja problemy z wypracowaniem stanowiska satysfakcjonujacego w tej
kwestii tak dla nich, jak i dla lokalnych wtadz. Wydaje sie, ze w tej sprawie mozliwy bytby
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kompromis, natomiast sytuacja przybrata posta¢ konfliktu i z tego powodu poszukiwanie
konsensusu jest utrudnione.

Niekorzystny obraz wtadz lokalnych w oczach przedsiebiorcdw jest wynikiem splotu
okolicznosci - przekonania, Zze miasto mnozy niedogodnosci (wysokie czynsze,
blokowanie pomystéw przedsiebiorcdw, wizyty stuzb miejskich w lokalach
gastronomicznych tuz po g. 22.00), nie oferujac realnych narzedzi wsparcia. Tymczasem
lokalni przedsiebiorcy oczekuja - jak barwnie opowiada jeden z badanych - Ze to nie oni
beda lokomotywa sprzyjajaca rozwojowi, ale wagonikami w lokomotywie, w ktdrej jada
przedstawiciele miasta.

Jak chcemy dziata¢, to miasto w ogdle nie wspiera. Chciatem zrobi¢ remont elewacji,
to miasto chciato ode mnie pieniedzy za to, ze zajmuje teren rusztowaniem. To
mdwig, ze mam to w nosie i zrobie to, co mogg, z drabiny. Caty czas robig pod gdrke.
Miasto powinno by¢ bardziej wyrozumiate i zyczliwe, nie przeszkadzac.

Ja w biznesie jestem od 30 lat. Wtadza sie zmienia, ale opdr w miescie jest ciggle taki

sam. Zawsze, jak ja, jako przedsiebiorca, chce cos zrobi¢, to zawsze jest ,,nie”.

Cztowiek inwestycje przeprowadza, mielismy projekt, mieliSmy zgode konserwatora
2l

zabytkéw i ustyszelismy ,,nie”. Od lat byto to torpedowane. Ci ktérzy chcieli
inwestowac, zbastowali.

W gorzkich stowach jeden z badanych mdwi, ze ,,pdjscie na Stare Miasto to jest
desperacja”. O problemach dzielnicy ma tez swiadczy¢ trudnos¢ w ozywieniu oferty
gastronomicznej i kulturalno-rozrywkowe;j.

Oni mdwig, ze by tu widzieli restauracje, ale tu trzeba 2 albo 3 miliony, zeby to
urzadzi¢. Jest restauracja. Gdyby nie szykowali kateringu od czwartej rano, to dawno
by padli. (...) | ciggle styszymy, Zze nie ma instrumentéw, zeby powstrzymac
lumpeksy. To ja sie pytam: kto ma te instrumenty? Trzeba zrobi¢ podatek 2x w gore,
jak ktos chce handlowa¢ starymi szmatami i juz ich nie ma. Stare Miasto to powinny
by butiki, kafejki i restauracje, ale to trzeba ksztattowac.
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Z watkdw istotnych w kontekscie dziatan rewitalizacyjnych, w niewielkim stopniu
scharakteryzowanych we wczesniejszych fragmentach opracowania, warto przyjrze¢ sie
dwoém zagadnieniom: bezpieczeristwa oraz zdrowia. Obie te kwestie odgrywajg istotng
role w systemie wartosci Polakéw. Do obu przywiazuje sie duzg wage w zyciu
codziennym, obie w korcu zalezne s3 od jakosci sprawowanej polityki publicznej.

Kwestia zachowywania bezpieczeristwa ma w Polsce bardzo wysoka range,
niekoniecznie adekwatng do skali problemu, tj. realnych zagrozen, jakie moga nas na co
dziert spotkad. Z uwagi jednak na przypisywane temu zagadnieniu znaczenie warto
przyjrze¢ sie, jak postrzegajg sytuacje w tym obszarze mieszkaricy rewitalizowanych
dzielnic Tczewa. Tu — podobnie jak w przypadku szeregu innych watkdéw, ktdre opisujemy
- stosunek do lokalnego poziomu bezpieczeristwa jest zréznicowany.

Generalnie rozméwcy s3a zdania, ze poziom bezpieczeristwa ulegt w ostatnim
okresie (kilku lat) poprawie. W konsekwencji mozna czu¢ sie bezpiecznie w miejscu
zamieszkania, a stereotypy o tym, ze Stare Miasto i Zatorze s3 dzielnicami
niebezpiecznymi, stopniowo sie zmieniaja.

Dawniej to siedzieli panowie i strach byto podejs¢, czy ktos nie dostanie po gtowie.
Mysle, ze zamkneli tych najgorszych i sie spokojniej zrobito. A teraz jest swiety
spokdj. Zdarzaja sie tylko caty czas podchmieleni. (...) Na mojej ulicy nie ma
problemu. Na pewno nie jest gorzej niz w innych dzielnicach. Ci, co majg przejs¢ przez
Stare Miasto, to majg pewnie takie same obawy, jak ja, kiedy musze przejs¢ przez
Suchostrzygi. Na Bajkowym pewnie jest wiecej kradziezy. A tak jest dlatego, ze nie
ma sasiada.

Wiele 0sdb nie czuje sie jednak na tyle bezpiecznie, by przejs¢ nad ta kwestig do
porzadku dziennego. Dotyczy to zaréwno wtasnej aktywnosci, jak tez wyobrazen o
sytuacji wiasnych dzieci. Zdaniem badanych w wielu miejscach nie dziatajg kamery
monitoringu miejskiego, co znaczaco zwieksza ryzyko stania sie ofiarg pobicia czy napadu
rabunkowego. Problemem staje sie spadek zdolnosci sprawowania kontroli spotecznej -
sgsiedzkiego mechanizmu umozliwiajgcego weryfikacje zdarzen jako niepokojacych i
podejmowania stosownej do sytuacji reakcji. Wraz ze zmiang struktury mieszkancow
rewitalizowanych dzielnic ten mechanizm jest znacznie ostabiony.

Za niebezpieczne uznaje sie tez: agresywng jazde kierowcdw, plemienne
przywigzanie do barw klubéw sportowych (mogace skutkowac aktami agresjami
skierowanymi w strone oséb utozsamiajacych sie z inng druzyng), oraz nieprzewidywalne
zachowania 0sdb naduzywajacych srodkdw odurzajacych.

W prowadzonych rozmowach wielokrotnie przewijat sie watek ustug zdrowotnych.
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Nie s3 to jednak dane, ktdre umozliwiatyby pogtebiong analize tego problemu w skali
dzielnic czy miasta, szczegdlnie bez analizy instytucjonalnej placéwek, w tym przegladu
dokumentac;ji i sprawozdan z dziatalnosci instytucji medycznych. Nie nalezy tez w oparciu
o te krétka charakterystyke formutowac opinii o konkretnych placéwkach czy jakosci ich
pracy.

W skrécie mozna podsumowa¢, ze mieszkancy sa relatywnie zadowoleni z oferty
przychodni rejonowych i niezadowoleni z oferty szpitala. W tym drugim przypadku
przede wszystkim dlatego, ze czes¢ ustug nie jest sSwiadczonych w Tczewie, a mieszkaricy
Czujg sie przymuszani do tego, by jezdzi¢ do Gdariska w celu otrzymania pilnie
potrzebnych swiadczen zdrowotnych.

Corka pare lat temu ztamata raczki, bo spadta na beton. Przyjechat szybko pan z
pogotowia i méwi: ,,nie bedziemy dziecka meczy¢, helikopter i do Gdariska”. Tu
czesto jest dwoch lekarzy, operujg i szpital stoi. Nie udzieli sie dzieciom pierwszej
pomocy.

Jak mdj syn sobie kolano rozciat, to powiedzieli, ze szwdw nie zatoza. Musiatam
napisa¢ oswiadczenie, ze sie zgadzam, zeby =zabieg przeprowadzono bez
znieczulenia. (...) Opieka dziecieca chirurgiczna, no w ogdle tego nie ma. Mozna
zapomnied.



REKOMENDACJE BADAWCZE
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PO PIERWSZE, proponujemy gruntowng lekture raportu, takze w kontekscie
innych dokumentéw diagnostycznych, jakie Paristwo posiadacie (w tym opracowania
przygotowanego jesienig 2015 r. pt. ,Stare Miasto i Zatorze. Diagnoza spoteczna
dzielnic””). Jednoczesnie utrzymujemy w mocy postawione wdwczas rekomendacje.
Oferujemy réwniez mozliwos¢ konsultacji z nami Paristwa plandw rewitalizacyjnych i
wsparcie doradcze zwigzane z planowanymi dziataniami.

PO DRUGIE, sugerujemy wzmozenie procesu konsultacji spotecznych i
poszerzenie jego formuty. Z badan ptynie wyrazny wniosek o mozliwosci rozwiniecia
spektrum dialogu w miescie. Skuteczne bedzie podejmowanie dziatan sieciujgcych,
uwzgledniajacych z jednej strony réznych interesariuszy zaangazowanych w prowadzenie
procesu rewitalizacji, ale takze odbiorcéw dziatari prowadzonych w miescie.

PO TRZECIE, proponujemy opracowanie strategii zawierajgcej liste kluczowych
miejskich inwestycji, wraz z mapg drogowa ich realizacji. Zachecamy do rozwazenia
mozliwosci rozwiniecia oferty kulturalno-rozrywkowej, ktérej efektem moze by¢ silniejsza
obecnos¢ mieszkaricédw w przestrzeni publicznej, zwiekszony poziom identyfikacji z
lokalng spotecznoscia oraz zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej miasta.

PO CZWARTE, postulujemy wzmocnienie sektora edukacyjnego i postawienie na
prace animacyjng, przede wszystkim z mitodzieza. Stoimy na stanowisku, ze state
rozwijanie dziatai tego rodzaju aktywnosci z jednej strony zabezpiecza przed
poszerzeniem sie skali wykluczenia spotecznego, z drugiej zas stanowi kluczowy element
miejskiej oferty, ktéra powinna by¢ dedykowana dla oséb mtodych.

PO PIATE, poszerzenie pola dziatari rewitalizacyjnych powinno uwzglednia¢
mozliwos¢ uruchomienia zmiany na poziomie symbolicznym. W praktyce: widocznym
zmianom w tkance miasta ma towarzyszy¢ zmiana przekonan mieszkaricdw - nie tylko
lideréw lokalnych spotecznosci, ale przede wszystkim tzw. ,,zwyktych ludzi”’, przez lata
nieaktywnych w zyciu publicznym i wspdlnotowym.

PO SZOSTE, zachecamy twdrcéw miejskiej polityki publicznej do wzmacniania
lokalnych spotecznosci i tworzenia mechanizmdéw wspierajacych dziatania oddolne.
Proponujemy w tym celu wzmozenie komunikacji i budowania relacji ze spotecznosciami,
takze tymi niesformalizowanymi, realizujgcymi dziatania ad hoc i w przestrzeni
najblizszego zamieszkania.
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PO SIODME, proponujemy realizacje strategicznej analizy rozwiazan
rewitalizacyjnych stosowanych w innych miastach w Polsce, przede wszystkim o
podobnej skali i zlokalizowanych na terenie woj. pomorskiego. Kompleksowy przeglad
pomystow i propozycji realizowanych poza Tczewem ma docelowo skutkowac
wzbogaceniem wizji rewitalizacji prowadzonej w miescie.

PO OSME, postulujemy rozszerzenie oferty dla senioréw niekorzystajacych z
istniejgcej infrastruktury pomocowej. Wymaga to poszerzenia pracy animacyjnej i dziatan
pracownikéw socjalnych w celu weryfikacji skali zapotrzebowania na ustugi spoteczne i
doktadnego zmapowania miejsc, w ktdrych niezbedne bytoby swiadczenie réznych form
wsparcia.



